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Impoe-se que nos libertemos da ideia ilusdria de que sio

os grandes acontecimentos que, no essencial, determinam

0s homens. Influéncia mais profunda e duradoura é a que
exercem as miniisculas catdstrofes de que é feito o dia-a-dia,
e o destino deles estd predominantemente ligado, sem diivida,
a essa série de acontecimentos-miniaturas.

Siegfried Kracauer (2015 [1930]), Os Empregados, Lisboa,
Antigona, p. 74.






INDICE

INrOdUGa0. ..c.coveiiiiicccc e 1
1 Uma breve leitura de enquadramento........................ 5
Dinamicas cruzadas de precariedade laboral
e desprotegao social ..o 5
Abordagem metodoldgica intensiva, compreensiva
€ Processual ... 12

Retratos socioldgicos de trabalhadores vulneraveis

em Portugal.........coooiiiiiiiiiiic e 19
Relevancia dos retratos sociolégicos: a pluralidade
disposicional ... 19
Uma aplicagao direcionada: o retrato sociologico

do trabalhador vulneravel ...........cccocovviiiinnnnnnns 28
O processo de construcao dos retratos........................ 37

Procedimentos: da recolha a analise da informagao.. 37
A chegada da pandemia e a transicao da vida

presencial para a virtual.........cccooeeiiiiiiiii, 49
Apresentacao dos retratados: principais caracteristicas
SOCIOZIALICAS ...eevviic 58



viii O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

Jonas|22 anos| Motorista de tuk-tuk .......cccccuvveueneen. 61
APresentagao.......ccooeiiiiiiiiniiiiii 61
Trajetoria escolar e profissional ..........ccccccevvrnereeuencnne. 62
Impactos decorrentes da pandemia..........cccccceveurinncns 70
Preocupagoes, alternativas e projecao de futuro ........ 74
SINEESE ...ovviiiciir s 77

Nélio |33 anos | Estafeta de entregas em plataformas

digitais ....ooovvviiiii 79
APresentagao........cooeeiiiiiiiiiniiii s 79
Trajetoria escolar e profissional ... 80
Impactos decorrentes da pandemia..........ccceuvueuneee. 88
Preocupacoes, alternativas e projecao de futuro ........ 91
SINEESE ..ot 93
Joao |33 anos| Trabalhador da construgao civil........... 95
APresentagao.......coceeueveeiiiiiiininieiiee e 95
Trajetdria escolar e profissional ............cccceveveieieiienne. 97
Vida quotidiana e relacional ............cccccooeirininn. 102
Impactos decorrentes da pandemia ..........c.ccceeeevnnee. 103
Preocupagoes, alternativas e projecao de futuro ....... 106
SINEESE ..o 109
Soénial48 anos| Agente imobiliaria............ccccceeeenie. 111
APresentagao........ccooeiviviiiiiniiiiin e 111
Trajetoria escolar e profissional .........ccccccccveernreeucncnne. 112
Impactos decorrentes da pandemia .........ccccceeeinncns 119
Preocupacoes, alternativas e projecao de futuro ....... 122
SINEESE ..ot 123
Salomé|32 anos| Empregada administrativa............. 125
APIesentagao........ccooeiviiiiiiiniiiiine 125

Trajetoria escolar e profissional ...........ccccccevvvccncanne. 126



Impactos decorrentes da pandemia ..........c.ccceevevnnee. 135
Preocupagdes, alternativas e projecao de futuro ....... 137
SINEESE ..o 139
9 Patricial44 anos| Advogada............ccccoeiiiiniiiinnns 141
APresentagao.......ccoceiiiiiiiiniiiiies 141
Trajetoria escolar e profissional .........c.ccccccevvveucucucanne. 141
Impactos decorrentes da pandemia .........c.ccceeeinncns 150
Preocupagoes, alternativas e projecao de futuro ........ 152
SINEESE .ot 153
10 Ricardo | 49 anos | Ator e encenador ......................... 155
APresentagao........coeeiviiiiiiiniiiiine 155
Trajetoria escolar e profissional ...........cccccoevvvccncacne. 156
Impactos decorrentes da pandemia ..........cccceueueuenece 160
Preocupacoes, alternativas e projecao de futuro ....... 165
SINEESE ..o 167
11 Martal34 anos|Bidloga .......cccccovveecennerccnnrenccnnns 169
APresentagao........ocoeeveueieiniiinieieieee 169
Trajetdria escolar e profissional ..o, 169
Impactos decorrentes da pandemia.........c.c.ccceuevnenee. 178
Preocupagdes, alternativas e projecao de futuro ....... 180
SINEESE ... 182
12 Reflexées finais. Por uma nivelagio para cima ........ 185
Multiplas vulnerabilidades acumuladas...................... 185
A pluralidade estrutural da classe trabalhadora......... 192

Anexo A: Sinteses dos retratos de Julio, Rita, Catarina
@IZOT .o 197

Caracterizagao genérica ..........ccceevevevevecrenccccnnns 197
Jalio, 47 anos | Motorista TVDE ......c..ccoceevevvveevvereenen. 198



X O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

Rita, 47 anos | Empregada de limpeza............cccco.oucc. 199
Catarina, 47 anos | Motorista de tuk-tuks .......ccccceveunn. 200
Igor, 36 anos | Operario fabril ........cccccoeviiiiniiinininnes 201
Anexo B: GUifes ...........cccoeviiiiiiiiiii 203

Referéncias bibliograficas............cccoocvvnniiininicnninnaes 217



Introducao

Este livro apresenta e discute retratos sociologicos (Lahire,
2002a), desenvolvidos no ambito do projeto de investigacao
EmployALL.' Trata-se de oito vidas de trabalhadores em situacao
laboral marcada por formas recorrentes de desprotec¢do social, ins-
tabilidade contratual e incertezas relativamente a vivéncia do
quotidiano e a relagao com o futuro. Foram abordados e contacta-
dosinicialmente 80 trabalhadores, dos quais um total de 53 vieram
a ser entrevistados para um estudo qualitativo com objetivos mais
amplos. Sao mulheres e homens com percursos distintos no mer-
cado de trabalho, mais velhos e mais novos, com escolaridade ba-
sica ou formagao superior, nacionais e imigrantes, com diferentes
residéncias e locais de trabalho, alabutarem em diferentes ativida-
des, que foram entrevistados, antes e durante a pandemia de co-
vid-19, ou seja, entre 2019 e 2020. Neste tltimo contexto, 14 casos
foram acompanhados, nas suas constancias e variagoes, através de
um painel de follow-up, que funcionou de forma regular e sistema-
tica entre margo e agosto de 2020.

Com base na vasta informacgao recolhida, foram desenvolvi-
dos 12 retratos socioldgicos. Quatro deles (Julio, Rita, Catarina e

1 EmployALL — A crise do emprego e o Estado Social em Portugal: deter a produgao
de vulnerabilidades sociais e de desigualdades (PTDC/SOC-SOC/30543/2017), fi-
nanciado pela Fundagao paraa Ciéncia e a Tecnologia, através de fundos nacionais.
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2 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

Igor) anteriormente publicados em livro (Carmo, Caleiras, Ro-
que e Assis, 2021), pelo que aqui se apresentam apenas os respeti-
vos resumos (Cf. Anexo A).2 Oito sao agora apresentados pela
primeira vez. Entendemos que todos os retratos elaborados de-
veriam ser reunidos numa s6 publicagao pela sua relevancia,
abarcando, a um s6 tempo, as singularidades de cada um e as
pluralidades transversais. Na realidade, através dos retratos
sao evidenciados, além do tema nuclear do mundo do trabalho,
diversos temas interligados, como a protecao social, a familia, a
escola, os amigos, a saide, a habitacao, entre outros, que no seu
conjunto ajudam a contextualizar a condigao social, econémica
e existencial dos trabalhadores retratados.

Um olhar para cada retrato faz emergir dimensdes objetivas
e percegdes subjetivas, sentidas e transmitidas na primeira pes-
soa, colocando em relevo o lado mais pessoal e irredutivel —
um lado frequentemente submergido pela forca das estatisticas
e das abordagens extensivas usadas para descrever grandes
agregados. Por outrolado, em cadaretrato é manifesta a presen-
ca influente de diversos elementos e o seu conjunto torna evi-
dente as distancias e as aproximacoes existentes entre eles. As
varias razoes para situagdes concretas, vivéncias, sentimentos,
(re)acdes sdo reveladas e compreendidas de uma forma mais
clara. Além disso, é possivel “ir fundo” e avancar numa inter-
pretacdo mais minuciosa dos processos de precarizaciao do
mercado de trabalho, das suas caracteristicas e consequéncias,
aceleradas pelas crises financeira e pandémica.

No seu trabalho experimental, Lahire (2002a) procurava
testar a validade de conceitos socioldgicos associados a tradicao
disposicionalista e contextual da acdo (disposigao, inclinagao,
competéncia, transferibilidade). Neste livro, os retratos socio-
l6gicos visam sobretudo captar o modo como as duas crises fo-
ram experienciadas e impactaram a vida dos trabalhadores,

2 Sao quatro nomes ficticios, tal como acontece com os oito retratos, atribuidos para
garantir o anonimato dos entrevistados.
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conduzindo-os a situagdes, por vezes, dramaticas, perante a in-
certeza no mercado de trabalho e outros dominios da vida
social. O foco é colocado em quatro dimensodes principais: (i)
percursos profissionais até a pandemia da covid-19; (ii) im-
pactos decorrentes da crise pandémica; (iii) estratégias e enfren-
tamentos em relacdao a covid-19; (iv) e percecdes do tempo
vindouro e alternativas perspetivadas.

Do ponto de vista formal, o livro esta organizado da
seguinte forma: o capitulo 1 oferece uma visao de enquadra-
mento sobre o contexto que molda o tema, a sua relevancia e a
abordagem seguida; o capitulo 2 discute os aspetos tedricos que
presidiram a elaboragao dos retratos; o capitulo 3 trata especifi-
camente das questdes metodoldgicas em torno do processo
concreto de construgao dos retratos. Em conjunto, estes trés ca-
pitulos iniciais compreendem o mostrudrio do processo de
construcao dos retratos. Nos capitulos seguintes sdo dispostos
0s oito retratos inéditos que podem ser sociologicamente inter-
pretados de forma isolada ou integrada, sendo que esta ultima
percecao detém um valor heuristico acrescido. Cada retrato
corresponde a um capitulo e segue uma estrutura-padrao
pré-estabelecida pelas dimensdes principais de analise anteri-
ormente indicadas. Além de um titulo em discurso direto, a es-
trutura, ligeiramente ajustada a cada caso, inclui uma breve
apresentacgao do retrato, um corpo principal, mais desenvolvi-
do e detalhado, do qual constam as origens, trajetorias escolar
e profissional de cada pessoa, os respetivos impactos decor-
rentes da pandemia, as suas preocupagdes, alternativas e proje-
cao perante o futuro, e uma sintese final, na qual procuramos
condensar a linha condutora e interpretativa de toda a analise.
Isto permitird ao leitor obter diferentes camadas de leitura, da
mais ligeira a mais profunda, mas complementares entre si.
Seja como for, isoladamente ou no seu conjunto, os retratos
remetem para uma multidimensionalidade e complexidade
de problemas vividos no mercado de trabalho, ou seja, para
varios aspetos com os quais o emprego, ou a falta dele, esta
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relacionado. Olivro finaliza-se com um conjunto de reflexdes
a partir dos retratos, em particular sobre as multiplas vulne-
rabilidades acumuladas e a pluralidade estrutural da classe
trabalhadora.



Capitulo 1
Uma breve leitura de enquadramento

Dinamicas cruzadas de precariedade laboral
e desprotecao social

A complexidade do problema

O tema deste livro est4d ancorado na precarizacdo das relagdes
laborais que atinge diversos segmentos de trabalhadores e na
consequente desprotecdo social a que estes estao sujeitos. Ape-
sar das multiplas evidéncias empiricas em diversas geografi-
as, trata-se de um fendmeno complexo, dificil de apreender,
quer do ponto de vista concetual, quer estatistico. As dificul-
dades resultam, em grande medida, da natureza heterogénea
do fenédmeno. Trata-se de situagdes em que os trabalhadores
enfrentam condi¢des de emprego, a seguir a instaveis inter-
mitentes e desfavordveis, com pouca ou nenhuma protecao
social. Estas podem manifestar-se através das mais variadas
formas, isoladamente ou em modo combinado, como no caso
dos contratos temporarios, contratos nao permanentes
(a termo) ou a tempo parcial involuntario; profissdes pouco
qualificadas; trabalho informal; baixos salarios; jornadas de
trabalho “flexiveis” e intensas; inacessibilidade a protecao le-
gal, sindical e a beneficios sociais, entre outros (Kretsos, 2010;
Standing, 2011).

5
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A precariedade laboral esta também relacionada com o bai-
xo grau de controlo e fiscalizagdo das condigdes de trabalho,
dificuldades de acao por parte das organizagdes sindicais e la-
cunas nos sistemas de seguranca social/protecdo social em
termos de enquadramento, regimes e direitos sociolaborais.
Importa considerar que os seus efeitos nao se circunscrevem ao
mundo do trabalho, contaminando outras esferas da vida: das
mais objetivas — como o rendimento, o consumo e as despesas
— as mais subjetivas, relacionais e existenciais — como o quoti-
diano, as rotinas, a sobrevivéncia imediata ou a incapacidade
de projetar o futuro e desenhar projetos individuais e familiares
(Carmo, Caleiras, Roque e Assis, 2021).

O problema estd, assim, relacionado com situacoes de de-
sinsercao de logicas coletivas (Reis, 2018) e multiplas experién-
cias subjetivas, desfiliagao social (Castel, 2000; Cingolani, 2005),
pobreza laboral, desqualificacao social (Paugam, 2013), ausén-
cia de protecao social ou perda de uma relagao de emprego pa-
drao (Hewison, 2016). Os préprios elementos de estruturagao
da experiéncia social sao afetados na medida em que as conse-
quéncias extravasam a esfera do trabalho, mergulhando os tra-
balhadores em realidades totalizantes, sejam elas privagdes,
insegurancas, indefini¢des, risco permanente de desemprego
ou empobrecimento (Caleiras, 2015; Carmo e Matias, 2019; Car-
mo e d’Avelar, 2020; Carmo, Caleiras, Roque e Assis, 2021).

Trabalhadores precdrios

Quando nos referimos a trabalhadores precérios temos como
pano de fundo um conjunto de transformagdes que implicam o
esboroar do modelo de pleno emprego. Tal implica a existéncia
de trabalho a tempo inteiro, permanente, seguro e com protegao
social associada, bem como novas formas de trabalho e tipos de
emprego que alteram profundamente as trajetorias de vida
marcadas por desigualdades sociais. Contudo, os trabalhado-
res precarios constituem um segmento alargado, dependente
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de especificidades nacionais e do modo como as diversas arqui-
teturas normativas concebem a distingao entre emprego preca-
rio e nao precario.

Em Portugal estao identificadas varias modalidades de pre-
carizagao que apontam para uma diversidade de situagoes con-
tratuais instdveis: contratos a termo, trabalho temporario em
agéncias, contratos a tempo parcial involuntario, “falsos reci-
bos verdes”, “falsos estagiarios”, trabalhadores em regime de
periodo experimental, entre outras situagdes (Soeiro, 2015).
A estas situa¢Oes soma-se o endurecimento das condi¢des em
que o trabalho é exercido, incluindo saldrios baixos, jornadas
“flexiveis” e intensas, contra as quais escasseiam mecanismos
institucionais de fiscalizacao e de defesa dos trabalhadores.
Juntam-se ainda dificuldades no acesso a uma protegao cada
vez mais limitada contra o despedimento, que salvaguarde
mais amplamente a eventualidade de doenga ou desemprego, e
ainda situagdes-limite de trabalho informal e desprotegido.

Se as relagdes laborais precarias fragilizam a estabilidade e
seguranca no emprego, a progressao profissional e os ren-
dimentos dos trabalhadores, sobretudo dos mais jovens, sao
igualmente perniciosos para o conjunto e funcionamento do
mercado de trabalho, para a emergente questao da “sustentabi-
lidade” da Seguranga Social e para a economia em geral, cujo
perfil permanece fragil e pouco competitivo, com produtos de
baixo valor acrescentado e fraca capacidade para gerar empre-
gos qualificados e decentes.

Macroprocessos e contexto em mudanca

Nao sendo propriamente nova, a precarizagao do trabalho tem
na sua génese um conjunto de causas interligadas: mais remo-
tas, como a economia global, interpenetracao de mercados,
desregulamentacao, deslocalizagao de atividades produtivas,
agenda neoliberal baseada na ultracompeti¢ao; ou mais proxi-
mas, como cadeias produtivas longas, expostas pela pandemia,
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financeirizacao da economia, aceleragao tecnoldgica e fragiliza-
¢ao do movimento sindical.

Acresce que as politicas macroecondmicas ha muito aban-
donaram a ideia do pleno emprego, substituindo-a por uma
concecao liberal de “empregabilidade” que tende a responsabi-
lizar individualmente os trabalhadores pelo seu fracasso ou su-
cesso (Lefresne, 2005). Neste processo, os trabalhadores ficam
mais expostos, vulneraveis e, portanto, particularmente sujei-
tos a ajustamentos continuos e “flexibilidades” (Wright, 1997;
Sennett, 1998; Standing, 2011). Relatérios internacionais reve-
lam a forma como o modelo de emprego standard e com direitos
tem vindo a dar lugar ao rapido aumento do trabalho precario,
sobretudo no periodo de pds-crise financeira, especialmente
entre os mais jovens (ILO, 2015; OCDE, 2016).

Sendo certo que existem dimensdes da precariedade que
sao tendencialmente globais, ndo é menos certo que se olhar-
mos para o desenvolvimento da sociedade e da economia por-
tuguesas ao longo das ultimas décadas, serd possivel observar
um conjunto de dinamicas relativamente especificas que carac-
terizam o pais e ajudam a contextualizar o fendmeno entre nds.
Referimo-nos, em concreto, ao envelhecimento e ao despovoa-
mento dos territdrios rurais e mais periféricos, a escolarizagao e
qualificacdo das novas geracoes, as privatizacoes, as sucessivas
recomposi¢des do tecido empresarial, as politicas de auste-
ridade, as dindmicas simultaneas de emigragao e imigracao,
enfim, a designada “turistificacdo” da economia, entre outras
dinamicas.

Diversos estudos tém sido desenvolvidos sobre estes e ou-
tros temas conexos que, de alguma forma, dialogam com a
questao da precariedade. Alguns focam-se em aspetos como a
estrutura de classes, a juventude e a transicao para a vida adul-
ta, as trajetdrias escolares e sociais, as expectativas e preocupa-
¢Oes acerca do emprego, a articulagdo entre a vida profissional e
pessoal, o desemprego ou as migra¢des. Outros desenvolvem
comparagdes com resultados obtidos a nivel internacional,
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contemplando precisamente as particularidades ou semelhan-
cas do caso portugués em relagao aos pares europeus (Benaven-
te et. al 1994; Pais, 1998, 1999; Guerreiro e Abrantes, 2007).

O emprego industrial ja ndo é uma fonte de emprego tao
significativa como outrora. Os servigos expandiram-se, repre-
sentando cerca de trés quartos da economia e do emprego.!
Contudo, neste amplo setor escondem-se realidades heterogé-
neas, incluindo uma parte significativa do trabalho precario e
informal. Por outro lado, os rapidos avangos tecnoldgicos, com
enorme potencial de transformagao no mercado de trabalho,
permitem conetividades facilitadas, contratagdes fragmenta-
das e volateis, trabalho remoto e teletrabalho.2 Trata-se de uma
realidade bastante distinta de um passado relativamente recen-
te, a qual o sistema de Seguranca Social responde de forma
insuficiente em termos de cobertura e protegao perante as vul-
nerabilidades geradas no mercado de trabalho, sobretudo em
determinados grupos mais expostos. A esta insuficiéncia de po-
litica social junta-se a fragilizagao das familias nas suas capaci-
dades para providenciar seguranca e protecao.

Sobreposigio de crises

Asobreposic¢ao de crises ¢ um elemento acelerador do mal-estar
social e econdémico. Nos tltimos anos, o tema das crises tem es-
tado no cerne do pensamento sociologico, econémico e politico,
amedida que se sucedem as crises e se agravam os seus efeitos,
cada vez mais visiveis. Da crise financeira a crise da divida

1 Apenas cerca de um quarto da populagao empregada trabalha na industria, cons-
trugdo, energia e agua. Na agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca estao
empregadas s6 134 mil pessoas, um nimero residual (https://datalabor.pt/).

2 O teletrabalho é um regime cada vez mais frequente, especialmente a partir da expe-
riéncia da pandemia. Segundo o INE, no final de 2022, a propor¢ao da populagao
empregada que trabalhou em casa com recurso a tecnologias de informagao e comu-
nicacdo foi de 17% (cerca de 837 mil trabalhadores) (https://www.ine.pt/xpor-
tal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=540173843
&DESTAQUESmodo=2, pagina consultada a 1/8/2023).
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soberana, da crise econdmica a crise social, ou da crise pandé-
mica a crise inflacionista, o fendmeno de precarizacao das rela-
¢Oes laborais em Portugal inscreve-se num contexto
praticamente normalizado de crise ou de “austeridade perma-
nente”, dificultando a realidade dos trabalhadores (Pierson,
2001).

As crises atingem em pleno o mundo do trabalho enquanto
esfera central dereprodugao e estruturagao da vida e, nesse sen-
tido, aceleram processos de reconfiguracdo socioeconomica
tendencialmente descendentes. Estes processos tornam-se bas-
tante visiveis quando olhados a partir de baixo, ou seja, a partir
dos proprios trabalhadores que sentem na pele os seus resulta-
dos. Em particular, esse olhar evidencia um mal-estar que, entre
outras tendéncias, assenta na precarizacao das rela¢oes labo-
rais, no desemprego e, em geral, na nivelagao por baixo do valor
e do direito ao trabalho protegido e justamente remunerado.

Na Europa, a crise no emprego, especialmente entre os jovens,
teve uma maior expressao nos paises do Sul que passaram por du-
ros ajustamentos financeiros e medidas de austeridade na sequén-
cia da Grande Recessao (Gialis e Leontidou, 2016). Em Portugal, as
medidas entdo tomadas consistiram na mobilizagado de um labi-
rinto de medidas ativas de emprego, sem grande coeréncia ou arti-
culacdo, e em medidas com um forte pendor caritativo, como foi o
caso das cantinas sociais. Qualquer uma delas nao contribuiu para
gerar mais emprego ou promover uma maior estabilidade profis-
sional e justica social. Pelo contrario, fizeram aumentar a insegu-
ranga e a incerteza no mercado de trabalho, as desigualdades e a
pobreza, sobretudo entre criangas e jovens, aprofundando assime-
trias sociais e territoriais (Joaquim, 2015; Rodrigues, Figueiras e
Junqueira, 2016; Hespanha e Caleiras, 2017; Caleiras e Carmo,
2022; Ferrao et al., 2023).

Se as fragilidades do sistema socioeconémico ja eram an-
teriormente evidentes, a eclosao da pandemia de covid-19
veio escancara-las. A situagao de diversos grupos sociais, en-
tre eles, os trabalhadores precdrios e informais, que ja
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partilhavam vulnerabilidades especiais, agravou-se com o
confinamento. (Santos, 2020) Desde logo, por se encontrarem
desprotegidos no emprego, pois foram aqueles que mais ra-
pidamente foram despedidos ou dispensados. E, além disso,
muitos deles acumularam depois outra desvantagem: fica-
ram também desprotegidos no desemprego.

Apos cinco décadas nas quais as politicas neoliberais pro-
duziram uma erosao nos direitos dos trabalhadores, desigual-
dades e segmentagao a escala mundial, este grupo tornou-se
globalmente dominante no Sul e, em largas franjas, no Norte.
Durante a pandemia, foi dos que mais sofreu, além de ter sido
determinante na destruicao de emprego (ILO, 2021a, 2021b).

A mesma situagao aconteceu em Portugal (Caleiras e Car-
mo, 2020; Tavares, Candido, Caleiras e Carmo, 2021), em que
varias dimensoes foram impactadas e merecem ser considera-
das. Desde as mais objetivas (contratos e rendimentos) até as
mais subjetivas e existenciais/relacionais (alteragdes no quotidi-
ano), passando pelas estratégias individuais e institucionais
acionadas, incluindo o papel das politicas. Interligadas, estas
dimensdes permitem no seu conjunto compreender percursos
caracterizados, em geral, por multiplas desvantagens acumula-
das ao longo do tempo, bem como por perdas significativas nas
diversas esferas da vida, e ndo apenas laborais.

Sao recorrentes as descontinuidades e as “intermitén-
cias” nos percursos de participagdo no mercado de trabalho,
entrelagadas com periodos de desemprego/inatividade,
frequentemente de longa duracdo e desprotegidos. O que
aconteceu na pandemia refletiu, sobretudo, a preexisténcia
destes e de outros problemas cumulativos, em particular a
multiplicacao, diversificagdo e complexificacao de trajetorias
sociolaborais. Muitos dos trabalhadores, ja de si vulneraveis,
encontravam-se ainda mais expostos e suscetiveis ao choque
socioeconémico ocorrido.

Os tempos continuam dificeis com novas crises nas cadeias
de abastecimento, a inflacdo e a guerra na Ucrania que vém
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somar obstaculos as crises anteriores. Atualmente verifica-se
uma enorme incerteza quanto ao que resultara deste cendrio.
E ainda cedo para descortinar totalmente as consequéncias des-
ta crise. Seja como for, essa andlise encontra-se fora do nosso
ambito temporal.

Abordagem metodologica intensiva, compreensiva
e processual

O que estd em causa?

O modo como a classe trabalhadora vive as realidades presen-
tes do mundo do trabalho encontra-se no cerne deste livro. Este
mundo é abordado através da analise detalhada das trajetorias
de trabalhadores concretos, da sua origem social e escolaridade
até aos seus percursos no mercado de trabalho, incluindo du-
rante a pandemia. Quando atribuimos centralidade aos efeitos
da precariedade laboral nas vidas humanas, nao apenas consi-
deramos os contratos (formais ou nao) e os rendimentos (em ge-
ral baixos), mas também um olhar para a rotatividade entre
empregos, sociabilidades, o papel dos sindicatos ou as fragili-
dades dos mecanismos de protegao.

Isto permite alcangar uma visdo mais ampla sobre as trans-
formagdes, uma compreensao sistémica da forma como o pas-
sado influencia o presente e o futuro, e como as mudangas
socioecondmicas podem limitar, ou simplesmente eliminar, o
acesso a oportunidades e trazer angustias e sofrimento. Estas
sdo realidades dificeis de apreender apenas através das estatis-
ticas. Existem desequilibrios e injusticas no mercado de trabalho
que correm o risco de permanecerem invisiveis. Torna-se, por
1ss0, necessario desoculta-los, trazé-los a tona e dar-lhes visibili-
dade. Foi nesse intuito que mergulhdmos em contextos laborais
em que escasseiam ofertas de trabalho digno e protegido e abun-
dam formas precarias de emprego, inseguranca de rendimento e
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desprotecao social. O tema € abordado a escala dos individuos,
em termos singulares, ou seja, em detalhe, estabelecendo, porém,
diversas conexdes analiticas com outras questoes que estdo para
1a dos problemas gerados pelo proprio funcionamento do merca-
do de trabalho, mas que com ele se cruzam, como a familia, os
percursos escolares, os apoios do Estado, a habitagao, entre ou-
tras dimensoes relacionais, subjetivas e existenciais.

Os casos apresentados nao correspondem a uma amostra
aleatdria, nem procuram representar a totalidade dos percursos
laborais; mas apenas espelhar a diversidade dentro da multipli-
cidade de trajetorias. Perante um conceito reconhecidamente
polissémico como é o de precariedade, os critérios que presi-
diram a selecdo de perfis tiveram em conta um entendimento
relativamente amplo do fendémeno, tal como, alids, ja foi
definido anteriormente. Nessa amplitude, apresentando dois
exemplos, cabem os casos de jovens recentemente inseridos no
mercado de trabalho, assim como pessoas com um vasto per-
curso laboral.

Mais do que a dimensao da amostra, ou a suanao represen-
tatividade estatistica, o que estd em causa é a necessidade de ir
as raizes e aos efeitos interligados da precariedade, no sentido
de captar a profundidade das experiéncias vividas nas suas
multiplas dimensdes: econdmicas, sociais, politicas, emocio-
nais. Os retratos e percursos apresentados, cada um a sua
maneira e no seu conjunto, ajudam a desocultar e, portanto, a
vislumbrar de uma forma mais evidente os problemas transver-
sais ao mundo do trabalho e a outras esferas da vida, dificeis de
observar de outra forma.

E certo que as metodologias qualitativas, apesar das suas
potencialidades, ndo permitem por si s uma perspetiva da di-
mensao social do fendmeno observado a nivel micro sem um
contexto macro mais alargado. Neste aspeto, importa sublinhar
que o fendomeno da precariedade adquiriu uma vasta amplitude
nos ultimos anos, embora com oscilagdes, e até coexisténcias
contraditdrias, pois ndo sao casos residuais, nem confinados a



14 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

alguns grupos profissionais minoritarios. Algumas fontes e es-
tudos quantitativos, apontam precisamente nesse sentido, ou
seja, para a instabilidade dos vinculos, do desemprego, da falta
de acesso a mecanismos de protecdo social, dos territorios, das
migra¢des ou dos baixos salarios (Caldas, Silva e Cantante,
2020; Mamede, Pereira e Simdes, 2020; Marques e Guimaraes,
2021; Tavares et al., 2022; Ferrao et al., 2023; Cantante e Estevao,
2023).3

Um dispositivo metodoldgico com potencialidades

Do ponto de vista metodoldgico é frequente nas ciéncias sociais, e
na sociologia em particular, a aplicacao de instrumentos que reco-
lhem informagao dos individuos num determinado momento.
Contudo, no caso deste estudo, isso compreenderia algumas di-
ficuldades perante a volatilidade dos contextos e percursos dos
trabalhadores, mas também das suas representacoes e disposi-
¢Oes, antes e durante a pandemia. Para contornar estas dificul-
dades, o dispositivo metodoldgico de recolha de informagao
assentou numa sucessao de contactos, entrevistas e observa-
¢oes com os mesmos trabalhadores ao longo do tempo. As po-
tencialidades deste dispositivo de recolha de informacao sao
patentes.

Aolongo desse periodo foram construidas relagdes de con-
fianga, compreensao mutua, cumplicidade e até de afetividade.
Dai resulta, em grande medida, o detalhe descritivo e analitico
dos retratos apresentados, bem como o seu caracter processual.
Parte significativa do trabalho de campo foi desenvolvido no di-
ficil contexto da pandemia, permitindo observar, de forma dire-
ta e sistematica, os efeitos imediatos do primeiro confinamento,
ocorrido em 2020, o que permitiu incorporar esses dados nos re-
tratos.*

3 INE, Observatoério das Desigualdades, DATALABOR, Observatério da Emigragao,
Observatoério do Emprego Jovem, entre outras fontes.
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Com base na informacao abundante, fina, intensivamente
recolhida e tratada, percebe-se melhor o0 modo como opera o
complexo mundo do trabalho, sobretudo nas dificuldades dos
trabalhadores e das suas familias, os impactos das novas tecno-
logiasna fragmentagao econdmica e social, as diferentes respos-
tas dos servigos publicos em cada momento, sobretudo no caso
da Seguranga Social. Compreende-se melhor aquilo que pode-
remos designar como verdadeiros casos de sobrevivéncia, em
varios graus. Ao contrario de certas narrativas que referem um
suposto maior “grau de liberdade” dos individuos no mercado
de trabalho, o que se observa sao situagdes nas quais escasseiam
oportunidades parala de gig jobs, em que predomina a privagao
de escolhas, em que se multiplicam dificuldades na apropria-
¢ao do tempo e na defini¢ao de rumos de vida (Roque, Carmo,
Assis e Caleiras, 2022).

Compreende-se igualmente a forma como se constroem de-
sencantos e afastamentos relativamente ao movimento sindical
e aos proprios partidos politicos, que vao perdendo parte subs-
tancial do seu significado na percecao destes trabalhadores. Por
outro lado, cresce o envolvimento em movimentos sociais e de
protesto, mais ou menos espontaneos, que emergem e parecem
resistir: solidarios de base profissional, comunitarios e de bair-
ro, organizados sobretudo através das novas tecnologias e re-
des sociais (Carmo, Caleiras, Roque e Assis, 2021).

4 Em Portugal, o primeiro caso confirmado do coronavirus SARS-CoV-2 registou-se
no inicio de margo de 2020. Foram rapidamente adotadas medidas de contencao,
tanto pelas autoridades ptiblicas como pela populagao em geral. A 12 de margo, o
Governo anunciou medidas extraordinarias de conteng¢ao e mitigagao (proibigao de
deslocagdes nao essenciais e de ajuntamentos ptiblicos, encerramento de escolas e
de lojas nao essenciais, etc.). A 18 de margo foi declarado o estado de emergéncia
(Decreto do Presidente da Repuiblica n.® 14-A/2020, de 18 de mar¢o), renovado vari-
as vezes durante 2020 e 2021, o que, intercalado com o estado de calamidade, menos
severo, resultou em restri¢des e condicionamentos em praticamente todas as dimen-
sOes da vida individual e coletiva.



16 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo
Ndo hd liberdade sem oportunidades

A partir dainformacdo recolhida entendem-se melhor alguns
dramas pessoais e 0 modo como se encontram relacionados
com sentimentos de culpa, resultantes de leituras enviesadas
que tendem a atribuir as dificuldades exclusivamente aos
préprios trabalhadores, tornando-os nos tinicos responsave-
is pelo suposto sucesso ou insucesso no mundo do trabalho.
Paramuitosindividuos, tudo se passa como se a sua condigao
sociolaboral precaria e insegura fosse consequéncia das suas
proprias escolhas e a¢des: porque nao estudou o suficiente,
porque ndo se soube adaptar, porque nao se esforgou, porque
ndo empreendeu ou nao teve mérito para tal.

Todas estas alega¢des sao atribuidas aos trabalhadores e, no
entanto, o que pode observar-se ¢ que estes sao “empurrados”
para qualquer trabalho, atividade ou tarefa que lhes vai assegu-
rando um rendimento, pressionados pelo custo de vida diario.
Ficam enredados numa teia que nao lhes permite ir além de
“mais do mesmo”, de descolar e encetar trajetorias sociais as-
cendentes. Nesse processo, praticamente sem escolhas, ndo
existe plenaliberdade. Nao é a falta de vontade de progredir, de
“subir” na vida, que estd em questao, mas a escassez de oportu-
nidades no que diz respeito a emprego de qualidade, salario
digno e protecao social. Nao existe verdadeira liberdade sem re-
ais oportunidades.

Os retratos, ao mostrarem a forma como os trabalhadores
sofrem na pele as consequéncias da erosao dos direitos laborais
e sociais, ajudam a entender como os diversos problemas, as
dificuldades de sobrevivéncia, as desigualdades ou as crises
individuais e familiares se articulam com transformacoes estru-
turais, aceleradas pelas sucessivas crises. Esta realidade, de-
masiadas vezes esquecida, surge de forma nitida quando se
olha o mundo do trabalho a partir de baixo, atravessando de
forma dindmica momentos mais criticos, como a crise finan-
ceira, a austeridade e, finalmente, a pandemia. E evidencia o
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quao central permanece o trabalho no presente, apesar de
desprotegido.






Capitulo 2
Retratos sociologicos de trabalhadores
vulneraveis em Portugal

Relevancia dos retratos sociologicos: a pluralidade
disposicional

Parte do conhecimento acerca da dificil realidade de muitos dos
trabalhadores em Portugal provém de abordagens quantitati-
vas/extensivas. Estas encontram-se assentes em indicadores
diversificados, mas que, ainda assim, nao conseguem, ou nao
podem, retratar a realidade por inteiro, nomeadamente das
experiéncias vividas. Sem desmerecer a importancia em
aprofundar estas abordagens quantitativas/extensivas,
importa, contudo, ir além da andlise das estatisticas e, com-
plementarmente, caminhar pelo terreno das analises qualita-
tivas e intensivas. Desta forma, sera possivel obter-se outras
visdes da realidade que contribuem para alcancar uma ima-
gem mais nitida e proxima da realidade dos problemas vivi-
dos pelos trabalhadores inseridos num cenério de fundo
caracterizado por uma crise concomitante de emprego e pro-
tecdo social (Carmo, Caleiras, Roque e Assis, 2021).

Génese social do individuo plural

Os retratos socioldgicos situam-se precisamente no ambito das
metodologias qualitativas, mas é importante avancar, desde ja,

19
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duas das suas caracteristicas especificas distintivas, que consti-
tuem, quanto a nds, uma mais-valia para a investigagao. Se-
guindo de perto os argumentos de Lahire (2002a), a primeira
consiste numa relagao critica e num certo distanciamento em re-
lacdo as andlises macrossociologicas que, por via das abstra-
¢Oes, tendem a “fazer desaparecer” o individuo. No entanto, nao
nos podemos esquecer que sao estes que constituem os grandes
coletivos analisados estatisticamente. Algum distanciamento
critico das grandes estatisticas é¢ fundamental para a analise soci-
oldgica (da vida quotidiana) dos trabalhadores precarios e vul-
neraveis. Por exemplo, a microescala permite uma melhor
compreensao das dificuldades, das mas praticas em contexto la-
boral e do sofrimento experienciados por estes individuos.

A segunda caracteristica dos retratos sociologicos consiste no
seu direcionamento a analise da individualidade, isto é, do estabe-
lecimento das condigdes de possibilidade metodoldgica de uma
abordagem sociologica dos individuos e da sua singularidade,
sem perder de vista 0s contextos sociais nos quais as existéncias in-
dividuais ganham significado. A este respeito, a nogao de disposi-
¢do, enquanto esquema para a agao ja antes central em Bourdieu,
adquire especificidades e um relevo renovado, ao estabelecer pre-
cisamente uma ponte entre o social e o individual. O mesmo indi-
viduo, conforme a pluralidade de contextos (que servem como
“molas” da acao), apresenta diferentes disposi¢des incorporadas,
relacionadas com as diversas experiéncias nos espagos sociais.
Neste sentido, as disposi¢gdes sao multiplas ao nivel de cada
individuo e, portanto, a analise da pluralidade de disposicoes
implica uma espécie de mapeamento das variagoes intraindividu-
ais, envolvendo quer uma dimensao diacrdnica (que remete, par-
ticularmente, para os percursos no mercado de trabalho, entre
outros), quer uma dimensao sincronica (que remete para outras
esferas da vida quotidiana ou diferentes espagos/contextos de par-
ticipagao social e civica).

E neste enquadramento que o retrato sociolégico, por um
lado, emerge enquanto ferramenta apropriada para
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identificar e analisar as disposi¢des dos trabalhadores vulne-
raveis, permitindo evidenciar as configuracdes heterogéneas
de cada patrimoénio individual de disposi¢des, incluindo osci-
lacdes e contradig¢oes (Lahire, 2005). Por outro lado, o retrato
sociologico permite analisar discursos e praticas individuais,
descodificando a experiéncia do trabalho precario para com-
preendé-la no conjunto da experiéncia social de cada indivi-
duo vulneravel. Contudo, a partir de cada retrato nao podera
extrair-se uma visao holistica. O processo de producao e reali-
zagao dos retratos, como aprofundaremos nos pontos seguin-
tes, visou apenas objetivar subjetividades, procurando
identificar elementos do social no individual, estabelecendo
ligacGes entre dimensdes macrossociologicas e microssociolo-
gicas. Essa procura de objetivacao das subjetividades manifes-
ta-se em reflexdes fundamentadas nos relatos e nas narrativas
autobiograficas dos proprios trabalhadores, dos quais sobres-
sai, além de uma tenacidade que nos toca, uma potencialidade
que conduz a perce¢des, mais ou menos consistentes e coeren-
tes, sobre a experiéncia da dificil realidade vivida.

Como se formam e “encarnam” as disposicoes dos atores nos
diferentes papéis

Com a sociologia a escala individual e, mais especificamente, com
recurso a metodologia dos retratos socioldgicos inaugurada por
Lahire (2002a), perspetivamos os processos de construgao social
dos trabalhadores vulneraveis, tendo em consideracgao que estes
individuos estao inseridos e sdo o produto de um conjunto de con-
dicionamentos e dindmicas constitutivas do mundo do trabalho
contemporaneo. Um mundo do trabalho que é cada vez mais atra-
vessado por formas variadas de precariedade, que afetam e “flexi-
bilizam” as relag¢des laborais e fragilizam os postos de trabalho,
conduzindo os trabalhadores a uma continua experiéncia de es-
tar-no-mundo rodeado de multiplas vulnerabilidades com as
quais tém de conviver e de enfrentar.
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Os efeitos concretos de uma experiéncia vivida permanente-
mente sob condig¢des laborais instaveis e inseguras sao dificeis de
captar, sobretudo quando se pretende compreender sociologica-
mente aquilo que se passa a escala individual. Contudo, as teorias
da agao oferecem recursos tedricos e metodoldgicos capazes de ilu-
minar este efeito, abrindo o caminho para uma compreensao mais
aprofundada dos sentidos subjacentes as narrativas que os traba-
lIhadores precdrios elaboram sobre as suas experiéncias e os seus
proprios percursos. E preciso, porém, ter em conta que no seio da
sociologia ndo ha apenas uma uinica teoria da agdo, mas um conjun-
to diverso de perspetivas cujos quadros tedricos, uma vez adotados,
podem inibir ou ampliar a capacidade analitica do problema aqui
investigado. Nesse sentido, cabe distinguir as duas principais ten-
déncias que atravessam essas teorias na sociologia, colocando em
evidéncia a lente te6rica com a qual procuraremos compreender a
vida dos trabalhadores que protagonizam este livro.

Por um lado, sdo conhecidos os quadros tedricos que pers-
petivam a a¢dao sem ter em conta a dimensao do tempo vivido
pelos individuos que agem, isto ¢, que tomam os atores como
“seres desprovidos de passado”, que se movem no mundo social
“obrigados apenas pela logica da situacao presente” (Lahire,
2002b: 46). Nesta vertente localizam-se — nao sem diferencgas
internas — a etnometodologia, o individualismo metodoldgico,
o interacionismo simbdlico, a teoria da escolha racional e, mais
recentemente, parte do que agora se denomina de pragmatismo
francés.! O foco destas perspetivas incide mais na interagao, nos
sistemas de agdo e nas organizagdes do que propriamente nos
atores, em individuos reais, como referia Marx (2008 [1859]).
Por outro lado, sao igualmente conhecidos alguns dos modelos
teodricos que atribuem demasiado peso as situagdes vividas no

1 Para uma visao global da emergente sociologia pragmatica francesa, ver artigo “Socio-
logie pragmatique: mode d’emploi” (Barthe et al., 2013). Para uma discussao transversal
acerca das diferentes formas de aplicagao empirica da tradigao socioldgica pragmatica
contemporanea, ver o dossié Sociologia Pragmatica e Pragmatismo (Corréa e Cantu,
2021).
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passado, que recorrem, inclusivamente, ao tempo das experién-
cias que marcam a primeira infancia para explicar o tipo de
individuo que € socialmente construido numa determinada so-
ciedade e as suas ldgicas de agao. Em maior ou menor grau, esta
tendéncia esta presente nas teorias psicoldgicas e psicanaliticas
da acdo, mas também em algumas das teorias das praticas soci-
ais, incorporando igualmente fragmentos da teoria do habitus
(Bourdieu, 2009).

E por meio de uma tentativa de encontrar um caminho en-
tre estas vertentes que se pretende promover uma sociologia
que seja capaz de perceber adequadamente a forma como o pas-
sado e o presente se articulam continuamente no mundo do
trabalho, num processo de produgao social de individuos
socialmente vulneraveis, repetidamente sujeitos a situagoes de
precariedade. A hipotese tedrica é a de que os contextos de
precariedade laboral que afetam parte consideravel dos trabalha-
dores no tempo presente operam como instancias de socializagao
secunddria, no sentido conferido a esta concegao por Berger e
Luckmann (1966). Como tal, nos contextos sociais do trabalho pre-
cario, os individuos passam por experiéncias significativas nas
quais incorporam disposi¢des sociais que podem (re)definir as
suas identidades sociais (Dubar, 1997; Bourdieu, 2009). Diferente,
porém, das disposi¢des incorporadas, por exemplo, na escola, que
podem gerar competéncias propiciadoras de oportunidades de
mobilidade social ascendente, nos contextos de precariedade la-
boral os trabalhadores adquirem inclina¢des para agir que contri-
buem para que se mantenham em posic¢des sociais instaveis e
inseguras quer no mercado de trabalho, quer nas restantes esferas
sociais. Importa, portanto, identificar os fios que ligam o presen-
te ao passado, os quais se refletem nos individuos e se revelam
através das suas narrativas, agOes e praticas.

O projeto socioldgico lahireano oferece algumas pistas para
o desenvolvimento desta analise. Com Lahire (2002a; 2002b), so-
mos conduzidos a perceber que, nos percursos de vulnerabi-
lidade dos trabalhadores aqui retratados, as modalidades de
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socializacao sao atravessadas por logicas de fragmentacao que
reforcam um conjunto de disposi¢des em detrimento de outras,
que podem enfraquecer ao longo do tempo por serem pouco re-
queridas nos contextos de trabalho. Isto nao implica atribuir ao
passado todo o peso explicativo das agdes e praticas sociais
efetuadas no presente, nem esmiugar, como propoe a teoria do
ator plural, as multiplas variagdes intraindividuais dos atores.
Importa, na verdade, perceber como se vai tecendo o patrimo-
nio de disposic¢des dos trabalhadores precarios, colocando em
evidéncia a forma como as diversas vulnerabilidades originam
situagOes de constrangimento que exigem estratégias e habili-
dades aos individuos para lidar com os imperativos da insegu-
ranca e incerteza no mercado de trabalho.

Reflexividade, socializagdo e naturalizacdo da precariedade

Uma vez inseridos em condi¢des de trabalho precario, os indi-
viduos passam a experimentar um conjunto diversificado de
experiéncias sociais atravessadas por niveis varidveis de inse-
guranga e instabilidade que podem convergir para a emergén-
cia de crises capazes de agravar os graus de vulnerabilidade
financeira, social e emocional. As situag¢des de crise associadas a
precariedade laboral tém potencial para dar lugar a experiénci-
as biograficas duradouras, como, por exemplo, o desemprego
delonga duragao, mas também podem ser vividas pontualmen-
te, através de pequenas e médias contingéncias que afetam o ca-
racter rotinizado da vida quotidiana (Giddens, 2004). Perante
momentos criticos, muitos trabalhadores tém os seus percursos
no mercado de trabalho desestabilizados e sao conduzidos a
empregos precarios que podem suceder-se ao longo do tempo,
“multiplicando os pequenos ou grandes sofrimentos, as inter-
rogagoes e as reflexdes sobre sua agao e tornando a existéncia
pesada e opressiva” (Lahire, 2002b: 51).

Neste sentido, a permanente condicdo de precariedade la-
boral acentua os riscos e as vulnerabilidades, fragilizando a
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estabilidade emocional e a seguranca ontoldgica entre os traba-
lhadores e o mundo social no qual estao inseridos (Giddens,
2000, 2004). Os momentos decisivos com os quais se defrontam
desorganizam o cardcter rotinizado da sua vida quotidiana e
instituem encruzilhadas nas quais os trabalhadores precisam,
apesar da pouca autonomia que possuem, ponderar e decidir
que caminho é menos oneroso seguir. O continuo receio do de-
semprego, os constrangimentos que obrigam a mudar de ativi-
dade profissional, a necessidade de ser pluriativo para obter
rendimentos suficientes a sobrevivéncia e a for¢ada resiliéncia
perante a exploracao laboral e os abusos emocionais sao algu-
mas das fontes disruptivas de situagdes de crise e de pontos de
viragem aos quais os individuos se encontram sujeitos em con-
textos de precariedade laboral.

Para Archer (2010), os individuos confrontados com momen-
tos decisivos nas suas trajetdrias e biografias sentem-se “pressio-
nados” a acionar algumas das suas capacidades reflexivas, tendo
em vista definir os rumos mais eficientes para as suas ag¢des. Do
ponto de vista tedrico, a resposta espontaneamente reflexiva dos
atores em relacao as situagoes criticas é algo pertinente. Contudo,
a anadlise empirica exige alguma prudéncia, ja que as disposigdes
incorporadas em contextos de precariedade pelos trabalhadores
podem nao apenas estimular a reflexividade, mas também produ-
zir um esquema pré-reflexivo que os induz a tomar as condigoes
inseguras e instaveis do mercado de trabalho como parte inerente
do mundo social. A experiéncia vivida duradouramente em con-
digdes de trabalho precario, ou seja, num estado permanente de
crise, nao condiciona os individuos a estranharem a desestabiliza-
¢ao da vida quotidiana e das rotinas laborais, mas a naturalizarem
essa crise permanente como parte de uma vida quotidiana em si
propria instavel, insegura e vulneravel.

Areflexao socioldgica sobre o processo de naturalizagao das
situagOes e contextos sociais nao ¢ novidade no campo da socio-
logia. Existe um conjunto de conceitos e perspetivas tedricas que
permite deslindar como ocorre esse processo e os seus efeitos
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naquilo que podera ser designado como fabricacao social dos
individuos (Lahire, 2015; Martuccelli, 2007; Assis, 2021). Em li-
nhas gerais, a naturalizacao do mundo social assenta nos efei-
tos dasmodalidades e tempos de socializagao experimentados
aolongo davida (Lahire, 2015). Ao distinguirem a socializagao
priméria da secunddria, Berger e Luckmann (1966) sublinha-
ram que as experiéncias de socializagao sao vividas ao longo
do tempo em contextos que podem variar segundo as condi-
¢Oes sociais em que se alicercam. Deste modo, nao apenas a
origem social ajuda a predefinir as estruturas sociais com as
quais os individuos terdo maior afinidade, mas outros contex-
tos de socializagao, como a escola e o trabalho, participam da
organizac¢ao dos esquemas mais profundos de percecao, pen-
samento e agao.

Esta ideia que sustenta o edificio teérico do classico A Cons-
trucdo Social da Realidade foi aproveitada por Pierre Bourdieu
(1979; 1990; 2009), que criticamente a incorporou na elaboracgao
da nogao de cumplicidade ontoldgica entre habitus e campo. O
seu conceito de habitus é ttil para analisar os esquemas de perce-
¢do, pensamento e agao a partir do exame das praticas sociais, as
quais sao o produto das predisposi¢oes incorporadas que condu-
zem os individuos a agir — do modo como agem — no espago
social (Bourdieu, 1996). Sendo esse espaco social desigual, os
contextos nos quais os individuos adquirem as disposi¢oes
constitutivas do habitus que carregam inscritos nos seus corpos
socializados sao, eles proprios, contextos de classe (Bourdieu,
2008). Assim, em fun¢do da classe social, os individuos naturali-
zam uma certa perspetiva do mundo social — perspetiva essa
que tende a tomar o mundo social como um mundo natural, ou
seja, como algo dado (Assis, 2020).

Estas interpretacdes da socializagdo enquanto processo
através do qual o mundo social é naturalizado sdo importantes
para examinar o modo como as experiéncias de inseguranca e
instabilidade vividas constantemente pelos trabalhadores pre-
carios contribuem para que esses individuos tomem os seus
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momentos de crise como contingéncias ou propriedades ine-
rentes a sua condigao social de existéncia. As narrativas a partir
das quais foram elaborados os retratos socioldgicos aqui discu-
tidos demonstram, por exemplo, que a precariedade e os seus
efeitos na vida dos trabalhadores nao sao compreendidos por
estes como momentos criticos que desestabilizam a vida quoti-
diana, mas como um facto social total, no sentido que Marcel
Mauss (2003 [1923-1924]) conferiu a esse conceito, ou seja, como
um fenémeno complexo com o qual todos os que vivem numa
mesma sociedade, numa mesma época, estdo inevitavelmente
obrigados a lidar e a conviver (Carmo e Matias, 2019). As leitu-
ras, mais ou menos fatalistas, seguem nesse sentido e nao deri-
vam de interpretagdes esvaziadas de experiéncias empiricas.
Ao contrario, resultam da acumulacao da precariedade ao longo
do tempo, incorporada pelos individuos através das diversas ex-
periéncias de socializa¢ao pelas quais passaram no decurso das
suas trajetorias profissionais e ocupacionais.

Ao objetivar o social a escala individual, Lahire (2002b) con-
tribui para perceber pormenorizadamente os efeitos das suces-
sivas socializa¢des nos individuos. Para o autor, nos contextos
em que os individuos sao inseridos ou se inserem ao longo da
vida, ocorre silenciosamente a introdugao, anulac¢ao ou refor-
co de disposi¢des para agir, para crer e para percecionar. Nes-
tes termos, os trabalhadores qualificados de um determinado
ramo profissional, uma vez excluidos dos setores nos quais a
sua formacgao profissional é necessaria, poderao ter de optar
por outras profissdes nas quais as suas competéncias nao sao
requeridas da mesma forma, de modo que as suas disposi¢des
anteriormente adquiridas poderao ser transformadas e dar lu-
gar anovas disposicoes, eficientes para o desempenho da pro-
fissao atual.

Tal nao seria problematico se essa transformagao das dispo-
si¢Oes para a pratica ndo ocorresse em contextos de trabalho pre-
cario, nos quais os individuos sao, eles préprios, submetidos a
experiéncias sociais cujos efeitos mais severos podem implicar a
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corrosao das competéncias e disposi¢des que poderiam, caso fos-
sem preservadas, abrir as portas a melhores oportunidades de
emprego no mercado de trabalho. Para compreender como ope-
ra essa dinamica de atualizacdo ou anula¢do das disposic¢oes, é
preciso observar em cada caso individual (como € feito nos retra-
tos socioldgicos apresentados adiante) precisamente:

os quadros (universo, instancias, institui¢des), as modalidades
(maneiras, formas, técnicas etc.), os tempos (momento num per-
curso individual, duragao das a¢des socializadoras, grau de inten-
sidade e ritmo dessas a¢des) e os efeitos (disposi¢Oes a acreditar, a
sentir, a julgar, a se representar, a agir, mais ou menos duradou-
ras) de socializagdo. (Lahire, 2015: 1395)

Omodo como as institui¢des, as maneiras e as experiéncias vivi-
das ao longo dos percursos laborais se associam e se correlacio-
nam a cada trabalhador precario evidencia a forma como estes
passam a compreender como algo dado os contextos de precari-
edade laboral em que estdo inseridos. Isto ndo significa que nao
sejam capazes de formular criticas a estes contextos, mas que,
apesar das criticas, tendem a visualizar a precariedade como o
presente e o destino, de modo que as alternativas aos empregos
precarios soam como expetativas inalcangaveis, ja que repre-
sentam oportunidades que nao se integram no campo de possi-
bilidades as quais possam aceder.

Uma aplicac¢do direcionada: o retrato sociolégico
do trabalhador vulneravel

Anocao de retrato socioldgico, tal como sugere o proprio Lahire
(2002a), remete para a exploracao do estudo de caso que acumula
uma multiplicidade de informacdes sobre a mesma “unidade”.
A unidade pode ser uma “configuragao familiar”, uma pessoa
ou individuo (Amandio, 2012: 200). No uso que aqui fazemos,
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essaunidade é o trabalhador ou trabalhadora vulneravel, no sen-
tido em que se encontra numa situacao de fragilidade, por moti-
vos sociais, econdmicos ou outros, e, por isso mesmo, vulneravel
ao risco de exposicao a desprotegao social (Carmo, Caleiras, Ro-
que e Assis, 2021).

Unidade de andlise: o trabalhador vulnerdvel

Ao pretendermos compreender o que faz a singularidade de
um trabalhador vulnerdvel, optamos por olha-lo, como ja se
aflorou anteriormente, enquanto produto de combinagdes, di-
acrdnicas e sincrénicas, de uma série de propriedades sociais,
ou seja, como resultado de uma perspetiva multidimensional.
Um trabalhador é também plural, no sentido em que é filho ou
filha, mae ou pai, marido ou mulher, companheiro ou compa-
nheira, e foi, ou ainda é, aluno ou aluna, consumidor ou consu-
midora, etc. Isto leva a pensar nas suas praticas ndao de forma
separada, mas interrelacionada. Enquanto dispositivo meto-
dologico, o retrato socioldgico dé precisamente resposta a essa
pretensao. E, por isso, é utilizado de forma aplicada, subordi-
nando-o a um problema direcionado: a dificil realidade dos
trabalhadores em Portugal no contexto das dinamicas recentes
do mercado laboral.

Quando se desenvolve o retrato de um trabalhador vulnera-
vel, este é tudo menos “individualizado”, no sentido em que nao
estd isolado daquilo que é socialmente construido. Dai que uma
das nossas tarefas consista, tanto quanto possivel, em procurar
reconstituir os quadros que as entrevistas e 0 acompanhamento
permitiram captar, e nos quais o trabalhador construiu aquilo
que ele é na sua diversidade, e aprendeu a (re)agir, refletir, ima-
ginar... Onosso papel socioldgico consiste, assim, em encontrar
os fios condutores que ligam, ou ligaram, o trabalhador aos seus
quadros e experiéncias sociais de referéncia.

Os retratos que sao apresentados questionam algumas das
narrativas preestabelecidas e, de certa maneira, tém uma



30 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

dimensao ilustrativa da pluralidade de perfis de realidades vi-
vidas em contextos de precariedade laboral por milhares de ou-
tros casos e situa¢des, mais ou menos semelhantes. Cada um a
sua maneira, aponta para modos diferenciados como se vao for-
mando e cristalizando “regimes de precariedade”, para novas
formas de exploracao e, em alguns casos, para situagoes labora-
is que nos remetem para temporalidades antigas e nos trazem a
memoria o trabalho a jorna, isento de acesso a direitos ou en-
quadramento formal. Estas formas, vindas de tras, ganharam
outra expressao com a pandemia e identificam um clima de
mal-estar social e econdmico instalado, mais ou menos silen-
cioso e, por isso mesmo, insidioso que, entre outras tendénci-
as, assenta na precariza¢ao laboral, no desemprego e na
nivelagao por baixo do valor e do direito ao trabalho digno.
Todavia, e sem qualquer contrassenso, os discursos e as prati-
cas contidos nos retratos também refor¢cam o papel e a centra-
lidade do trabalho, bem como a importancia de o valorizar
nas suas multiplas dimensoes (Carmo, Caleiras, Roque e
Assis, 2021).

Problema e contexto: a dificil realidade dos trabalhadores

O trabalho enquanto atividade humana, individual e coletiva, é
uma realidade multidimensional e, por isso mesmo, requer di-
ferentes olhares para a sua compreensao. Como atividade pro-
fissional, remunerada, ou nao, produtiva ou criativa, possui
sempre um cardcter social e dindmico, e as multiplas concec¢oes
resultam de processos histdricos, concomitantes a evolugao dos
modos e das relagdes de produgao e organizacao da sociedade.
E, por isso, uma realidade presente em qualquer época e um fa-
tor societal estruturante. Trata-se de um valor fundamental,
cujo papel na vida das sociedades e dos individuos é insubsti-
tuivel, ndo apenas ao nivel material e objetivo, mas também ao
nivel existencial, subjetivo e relacional. As modalidades de
trabalho, e a forma como este estd repartido, influenciam
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fortemente as condi¢Oes sociais de existéncia e fundamentam
diferentes modos de vida. O trabalho ¢ fonte de rendimento,
integracao e identidade, mas, também, de pobreza, formas de
exploragao e desigualdades.

Pelas diferentes dimensodes implicadas, o trabalho esta no
centro dos retratos, ainda que o principal foco recaia sobre um
conjunto de problemas que se adensam nos dominios do em-
prego, das relagoes laborais e da protecao social, ou falta dela, a
escala nacional. A proliferagao de diversas modalidades preca-
rias de emprego remete para a ideia, bastante debatida, da crise
no emprego enquanto forma particular de trabalho assalariado
ligado ao capitalismo industrial moderno, assente em contratos
duradouros e com protecao social associada. Esta crise manifes-
ta-se na redugdo do emprego estavel, com protegao social e, con-
comitantemente, na multiplicagdo de postos de trabalho que
cada vez menos podemos designar de “atipicos”. Neste processo
sao particularmente relevantes, por um lado, a pressao competi-
tiva da globalizacao da economia e a inovagao tecnolodgica e, por
outro, a aceitagdo da precariedade e do desemprego enquanto
subprodutos “inevitaveis” das politicas macroeconémicas se-
guidas, como se nao houvesse alternativas.

Em certos casos, o trabalho deixou de ser entendido como
um direito e tornou-se num mero recurso ao servigo da competi-
tividade da economia. Em nome desta competitividade, assis-
te-se ao desmantelamento progressivo da protecao institucional
enormativa do trabalho. No limite os trabalhadores podem dei-
xara de ser considerados e reconhecidos como sujeitos portado-
res de direitos laborais, contratuais e sociais e transformam-se
num simples custo a reduzir e ajustar.

Como ja se referiu, trata-se de situagdes laborais e vivenciais
que remetem, em muitos casos, para temporalidades e praticas
antigas. E esse passado, duro e rugoso, que parece ressurgido,
embora com novas roupagens e configuragdes no contexto da
economia dos servigos e das plataformas digitais, para referir se-
tores emergentes, mas, também, nos setores mais tradicionais,
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como na agricultura, limpezas, logistica, hotelaria e restauracao e
construcgao civil, entre outras atividades laborais.

Uma tipologia de quatro perfis

Recorrendo a uma abordagem compreensiva de cariz weberia-
no, desenvolveu-se uma tipologia de perfis no mercado de tra-
balho, relacionando-se duas dimensoes: o grau de rotatividade
entre empregos (eixo da rotatividade) e as caracteristicas das
modalidades de contratagao (eixo contratual). A primeira dis-
tribui os percursos de acordo com a frequéncia de mudangas de
emprego (da menor rota¢ao entre empregos a rotagao frequen-
te); a segunda dispde as modalidades contratuais segundo os
niveis de formaliza¢ao (da formalidade contratual ao nivel mais
elevado de informalidade).

O cruzamento destas duas dimensdes permitiu salientar,
desde logo, alguns padroes gerais dentro da multiplicidade de
casos. Os 53 percursos recolhidos e analisados evidenciaram
uma grande fragmentacdo e descontinuidade nas atividades
desenvolvidas ao longo do tempo. Revelaram uma diversidade
de modalidades contratuais que compreendem desde situagdes
formais, contratualmente definidas (contratos por conta de ou-
trem ou de prestacdo de servigos), como situagdes informais,
com implicag¢des ao nivel da desprotecao social (a curto prazo,
em caso de desemprego, ou a longo prazo, como na formacgao
do direito a pensdo de reforma). Este cruzamento permitiu
identificar quatro perfis principais: (i) continuidade enqua-
drada, (ii) rotatividade enquadrada, (iii) continuidade ndo en-
quadrada, e (iv) rotatividade nao enquadrada. Estes perfis sao
simultaneamente multidimensionais, atendendo a varias di-
mensoes e a relacdo entre elas, e longitudinais, no sentido em
que captam as dindmicas temporais. Funcionam como qua-
dros de referéncia para realidades no mercado de trabalho e
nao como espelhos fiéis e unidimensionais das experiéncias
vividas.
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A tipologia foi ja desenvolvida e discutida no contexto de
outras publica¢des (Carmo, Caleiras, Roque e Assis, 2021; Ca-
leiras, Carmo, Roque e Assis, 2022; Roque, Carmo, Assis e Ca-
leiras, 2022), pelo que aqui apenas se caracterizam brevemente
os quatro perfis de participacdo no mercado de trabalho mais
salientes na amostra, em termos de tipo ideal. No perfil da con-
tinuidade enquadrada verifica-se uma certa estabilidade, condi-
¢Oes contratuais relativamente seguras e com protegao social
associada, correspondendo, em geral, a atividades relativa-
mente especializadas, apesar de insuficientemente remunera-
das. A integragdo e a progressao no mercado de trabalho
permitem alguma capacidade de planeamento e confianga no
futuro. Os trabalhadores conseguem desenvolver projetos de
vida e revelam alguma confian¢a no futuro profissional e
pessoal.

A rotatividade enquadrada caracteriza-se pela instabilida-
de contratual, rotacdo frequente entre empregos, incluindo
alteragdes na condicdo ou estatuto perante o trabalho, como
sejam episodios de desemprego/inatividade ou mudangas no
regime em que ¢ exercida a profissao (trabalho dependente,
trabalho auténomo). Corresponde, em geral, a empregos de
baixa qualidade, trabalhos temporarios, ocupagdes pouco
qualificadas e mal remuneradas. A seguranca no emprego é
temporaria, permitindo aceder a direitos sociais durante os
periodos contratuais (patamares minimos no montante e du-
racdo). Existem situagdes de caréncia material, algumas acen-
tuadas, e as condigOes para planear o futuro sao escassas ou
nulas.

A continuidade ndo enquadrada caracteriza-se pela recorrén-
cia de trabalho por conta propria ou prestacao de servigos, cor-
respondente ao exercicio de atividades sem vinculo de trabalho
assalariado/subordinado com empregador. E patente a incon-
sisténcia entre estatuto profissional e realidade factual vivida
nos casos de “falso” trabalho dependente (através de “recibos
verdes”), uma vez que muitos desses trabalhadores estdo, de
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facto, por conta de outrem, mas sem usufruir desse estatuto, o
que eleva o risco de “despedimento”, sempre presente, e limita
o grau de protecao social a jusante. Em certo sentido, a ideia de
continuidade é ficticia, visto que os lagos laborais fracos tornam
a inseguranga permanente, a integra¢gao no mercado de traba-
lho incerta e a falta de alternativas restringe as perspetivas de
um futuro melhor. Noutros casos de “verdadeiro” trabalho au-
tébnomo, mesmo quando o estatuto profissional é elevado, isso
nem sempre garante estabilidade e/ou autonomia financeira,
frustrando expectativas.

A rotatividade ndo enquadrada corresponde ao perfil mais
vulneravel, caracterizando-se por situagdes em que a precarie-
dade e a instabilidade se tornam uma constante. A rotatividade
acelerada entre atividades, muitas vezes desenvolvidas sem
qualquer enquadramento contratual ou vinculo ao regime de
seguranca social, corresponde, em geral, a trabalhos ocasionais
e volateis, pouco qualificados, mas exigentes do ponto de vista
fisico. Este tipo de atividades, por necessidade ou estratégia,
exercida na informalidade, é frequentemente acumulado e in-
tercalado com periodos de desemprego/inatividade. Sem vin-
culolaboral, ainseguranca é total no emprego, no desemprego e
noutras eventualidades (doenga, maternidade, reforma). A in-
tegracao no mercado de trabalho é bastante fragil, inviabiliza
expectativas e pode gerar riscos sociais elevados em trabalha-
dores bastante vulnerabilizados, que juntam sucessivas des-
vantagens. As possibilidades de melhoria tendem a dissipar-se
amedida que as condi¢des precarias persistem e as consequén-
cias se tornam mais agudizadas (desqualificacdo, desfiliagao,
exclusao, pobreza).

Os quatro perfis e as suas variantes, assinalam as principais
fragilidades e desigualdades entre diversos segmentos de tra-
balhadores, fazendo ressaltar aspetos relevantes. Desde logo,
sobressaem ligacOes entre eles. As fronteiras nao sao claras e
evidentes, emergindo frequentes sobreposicoes, intersegoes e
interdependéncias. Os trabalhadores atravessam varias fases
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ao longo do seu percurso, pelo que cada um pode ser cate-
gorizado em varios perfis.2 Por outro lado, a pluriatividade,
enquanto préatica de diversas atividades remuneradas, desen-
volvidas em simultaneo e ligadas a setores econdmicos, dife-
rentes ou nao, é uma realidade transversal.’ Implica trabalhar
para varios empregadores numa situagao de pluriemprego,
obrigando os trabalhadores a serem “multifuncionais” e a “des-
dobrarem-se” por vdrias atividades ou empregos para com-
plementar os seus rendimentos. Apesar do plurirrendimento,
entendido como acumulagao de (baixos) rendimentos prove-
nientes das varias atividades desenvolvidas, a verdade é que
as dificuldades financeiras subsistem.

Esta abordagem aos percursos coloca em relevo dinamicas
de instabilidade profissional e fragmentacdes que se foram cris-
talizando sobretudo desde a crise financeira iniciada em 2008, e
aponta para a chegada da pandemia que compreendeu a multi-
plicacao, diversificacao e singularizagao de percursos de preca-
riedade que tornaram mais complexa ndo apenas a analise,
como a implementacao de politicas publicas verdadeiramente
reparadoras. As causas sao estruturais e bastante visiveis nos
trés altimos perfis, nos quais, como veremos, se posicionam
maioritariamente os oito trabalhadores aqui retratados. Alias,
no perfil da rotatividade nao enquadrada, que é o quadro pre-
dominante, isso é ainda mais evidente. Neste caso, os retratos
sociologicos destacam, particularmente, a multiplicidade de
problemas de desregulagao do mercado de trabalho e praticas
empresariais abusivas, deixando pouca margem aos trabalha-
dores, que, em alguns casos, nem se reconhecem como sujeitos
ativos e autonomos do seu trabalho ou da sua propria existéncia
(Carmo, Caleiras, Roque e Assis, 2021; Caleiras, Carmo, Roque
e Assis, 2022).

2 O exercicio de classificagdo nao é mutuamente exclusivo. Apenas seis trabalhadores
sao incluidos num tinico perfil, enquanto 47 se incluem em pelo menos dois perfis.
3 Presente em 37 dos 53 percursos estudados.






Capitulo 3
O processo de construcao dos retratos
Questdes metodologicas e éticas

Anecessidade de compreender melhor os percursos de partici-
pagao no mercado de trabalho conduziu o estudo para uma di-
mensao eminentemente qualitativa. Os retratos socioldgicos
apoiam-se, sobretudo, em entrevistas aprofundadas de nature-
za semidiretiva. De certa forma, a especificidade dos mesmos
assenta no guiao, tendo como objetivo primordial tentar perce-
ber a forma como as disposi¢oes individuais se formam e encar-
nam nos diferentes papéis sociais do trabalhador, nos multiplos
“mundos da vida” e na teia de situagdes e intera¢des no qual
este participa e se move (Lahire, 2002a). Os retratos foram cons-
truidos a partir do material empirico recolhido e em constante
fluxo, incluindo a informacao dinamica obtida a partir das en-
trevistas e do grupo de contactos de acompanhamento de fol-
low-up realizados durante o primeiro confinamento resultante
da pandemia. Neste sentido, os retratos adquirem um teor in-
terpretativo, e nao meramente descritivo.

Procedimentos: da recolha a analise da informagao

Enquanto técnica de recolha de informacao, a entrevista afigu-
rou-se como a forma mais adequada para obter conhecimento
experiencial aprofundado junto de cada trabalhador. Através

37
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do relato das vivéncias foi possivel captar a subjetividade de
cada entrevistado, em particular na esfera do trabalho, das suas
experiéncias, valores, atitudes, percecoes e interpretagdes. Por
intermédio de perguntas abertas, coube aos entrevistadores fa-
cilitar e promover essa expressao, tornando a informacao tao
rica e fértil quanto possivel, sem, contudo, se afastar dos objeti-
vos da investigacdo. A entrevista aprofundada permite obter
uma narrativa natural através do estabelecimento de uma inte-
ragao, e que visa suscitar a memoria do entrevistado, a fim de
que este relate extratos da sua vida, ou seja, segmentos de uma
trajetoria (Bourdieu, 2009; Bertaux, 2020).

Entrevistas

Entre setembro de 2019 e dezembro de 2020, foram contactados
80 trabalhadores, dos quais 53 acabaram por ser selecionados
para o estudo. Todas as entrevistas realizadas tinham um cardc-
ter semidiretivo e aprofundado, seguindo um guido de pergun-
tas previamente estabelecidas. O guido inicial das entrevistas
contemplou as seguintes dimensdes: 1) atividade profissional;
2) rendimento; 3) vida quotidiana e relacional; 4) posiciona-
mento em relacdo a covid-19; 5) enfrentamento e resposta; 6)
protecdo social; 7) representacao das institui¢des, participacao
social e acdo coletiva; 8) perce¢ao do passado, presente e proje-
¢ao do futuro (Cf. Anexo B). O foco incidiu sobre os aspetos sen-
siveis dos discursos e narrativas dos individuos acerca dos seus
percursos de participagao no mercado de trabalho. Contudo, a
aplicacao do guiao nao foi completamente rigida, sendo adap-
tavel ao rumo da conversa com cada entrevistado. A estrutura
do guido contemplou ainda a recolha de um conjunto de ele-
mentos de caracterizagao sociografica.

Num primeiro momento, a comunicacao entre os investi-
gadores e entrevistados ocorreu através do contacto presencial
direto, o que permitiu estabelecer um processo de cumplici-
dade e sinergia, durante o qual cada individuo se exprimiu
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livremente, relatando de forma detalhada as suas proprias vi-
véncias, Unicas e singulares. No entanto, o trabalho de campo
foi atravessado pelo eclodir imprevisto da pandemia de co-
vid-19, o que obrigou a uma alteracdo em termos metodoldgi-
cos e processuais de recolha de informacao, resultando em dois
momentos temporais distintos: antes e durante a pandemia. No
segundo momento, o cendrio alterou-se radicalmente devido
aos impactos imediatos decorrentes da covid-19 ao nivel das
restricdes na mobilidade e nos contactos sociais. As entrevistas
passaram a ser realizadas online, recorrendo as redes sociais,
aplicacdes informaéticas e plataformas digitais, como o Zoom,
WhatsApp, Skype, Facebook, e por via telefonica.

Nos casos em que a entrevista foi realizada no contexto da
pandemia, elaborou-se um guido reformulado com base nas per-
guntas iniciais, contemplando os impactos acumulados da mes-
ma. Aos entrevistados contactados no periodo pré-pandémico
foi aplicado um miniguiao complementar, contendo os impactos
diretos da pandemia, designadamente: 1) na atividade profissio-
nal; 2) no rendimento; 3) na vida relacional e quotidiana (rede
familiar, de amigos, de vizinhanga); 4) as estratégias de enfrenta-
mento e o acionamento (ounao) de medidas de politica; 5) o posi-
cionamento perante o problema causado pela covid-19; 6) e as
percecoes do passado, presente e do futuro (Cf. Anexo B).

Entre marco e agosto de 2020 foi constituido um grupo de
acompanhamento de follow-up composto por 14 entrevistados
que foram contactados, de forma individual e sistematica, em
intervalos de tempo sucessivos e regulares. Este acompanha-
mento resultou na obtencao de informacdo mais detalhada e
dinamica bastante relevante para a elaboracao dos retratos
sociologicos.

Andlise de conteiido

As entrevistas, gravadas e transcritas, foram objeto de uma co-
dificagdo sistematica, efetuada a posteriori, para viabilizar uma
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analise de contetido recorrendo ao uso do MAXQDA. Através
deste software especifico utilizado para a andlise qualitativa de
dados, toda a informagao empiricamente recolhida ao longo de
16 meses de trabalho de terreno foi objetivada. A andlise de con-
tetdo possibilitou a sistematiza¢do das narrativas relatadas pe-
los trabalhadores entrevistados, quando instigados a refletir
sobre as suas experiéncias passadas, presentes e expectativas
futuras, sem nunca perder de vista a sua condi¢dao vulneréavel
no mercado de trabalho.

A andlise qualitativa das entrevistas, com recurso ao softwa-
re MAXQDA, teve como ponto de partida os blocos tematicos
de perguntas existentes no guido das entrevistas.! Ao invés de
organizar as respostas dos individuos em relagao aos conjuntos
de perguntas que lhes foram aplicadas, optou-se por estabele-
cer interpretativamente uma lista de dimensodes.? Essas dimen-
sdoes foram objeto de uma analise de contetido capaz de
sistematizar o volumoso material empirico obtido. Deste modo,
o guido de entrevistas funcionou como um fio condutor inicial
para a identificacdo dos principais aspetos privilegiados na
analise de contetudo.

Isto possibilitou analisar as narrativas dos percursos de
participagao no mercado de trabalho, organizando-as segundo
dimensdes tematicas objetivadas em virtude do seu caracter
transversal aos relatos. Através deste exercicio foi possivel esta-
belecer uma grelha de categorias com a qual foi conduzida a
codificacdo sistematica das entrevistas, de modo que fosse pro-
porcionada uma analise quer da singularidade do percurso de
cada um dos trabalhadores, quer das relagdbes — afinidades,
contrastes, oposi¢des — entre os diferentes casos estudados.

1 Trata-se, sinteticamente, de um software para andlise de dados qualitativos e méto-
dos mistos de investigagao.
2 Origem social, experiéncias educacionais, entradano mercado de trabalho, trabalho

e experiéncias laborais, experiéncias econdmicas, protecao social, trabalho e identi-
dade, vida quotidiana e bem-estar, redes de apoio e autonomia, tempo social e proje-
tos, rendimento, consumo e despesas, perce¢des e classificagdes sociais, afetagdes
da covid-19.
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Amostra

A populagao-alvo incidiu sobre 53 trabalhadores em situacao
precaria, nas suas multiplas e complexas modalidades. Os crité-
rios que presidiram a sele¢ao da amostra compreenderam os
vinculos contratuais frageis, as baixas remuneracoes e os fracos
niveis de protegao social, tendo a mesma sido construida de
acordo com os objetivos do estudo. Os entrevistados foram re-
partidos por diversos setores de atividade, segundo varidveis
como o territdrio, a idade, o género, o nivel de escolaridade, a
nacionalidade, o estado civil ou o contexto de origem. Sem pre-
tensoes de representatividade ou exaustividade, a amostra foi,
contudo, intencionalmente contrastada e o perfil dos trabalha-
dores diversificado, contemplando a pluralidade de situagdes.

Sucintamente, e no que diz respeito as principais caracteris-
ticas, oleque de entrevistados é compreendido por 28 mulheres
e 25homens, sendo que 29 destes residem na Area Metropolita-
na de Lisboa e 24 noutras regioes de Portugal Continental. Em
termos de faixa etaria, 14 destes individuos tém idades até aos
29 anos, tratando-se de trabalhadores mais jovens e em fase ini-
cial de ingresso no mercado de trabalho; 24 situam-se na faixa
etdria compreendida entre os 30 e 45 anos, tratando-se de traba-
lhadores adultos com um percurso assinalavel; e 15 destes indi-
viduos tém idade superior a 45 anos, ou seja, sao trabalhadores
mais velhos, sendo que para alguns a idade legal da reforma
nao se encontra muito distante. Tendo em conta as habilita¢des
literarias, oito destes individuos frequentaram o ensino basico,
18 concluiram o ensino secundario, e 27 possuem um curso su-
perior. Quanto a nacionalidade, 45 dos entrevistados sao cida-
daos nacionais e oito sdo imigrantes e, em termos do estado
civil, 24 sao solteiros, nove sao casados, 12 vivem em uniao de
facto e oito sdao divorciados.
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Contactos com os entrevistados no terreno

Numa primeira fase, e com o objetivo de identificar trabalhado-
res que fossem ao encontro dos critérios inicialmente definidos,
estabeleceram-se contactos diretos com alguns dos potenciais
entrevistados, cuja maioria se revelou disponivel e interessada
em participar. Através de abordagens diretas de rua com traba-
lhadores que se encontravam em pleno exercicio da sua ativida-
de profissional, sobretudo estafetas de plataformas digitais de
entrega de comida, motoristas de fuk-tuks, artistas de rua e em-
pregados de restaurantes e cafés, procurdmos encontrar indivi-
duos que se encontrassem num momento de pausa, a fim de
tentar nao interferir no seu trabalho. O local para o efeito consis-
tiu, sobretudo, na zona da baixa lisboeta, tratando-se de um dos
pontos mais frequentados por turistas e jovens, os principais
clientes destes servigos. A equipa deslocava-se sempre em gru-
po de dois ou trés investigadores, abordando cada pessoa e
apresentando o cartao da instituicao para uma maior credibili-
dade. De forma sucinta, era explicado o objetivo do estudo e, si-
multaneamente, pretendeu-se estimular em cada individuo a
relevancia do seu testemunho na primeira pessoa e do seu con-
tributo, através das suas perce¢des e do seu relato de participa-
¢ao no mercado de trabalho.

Em parte, este trabalho de campo teve também uma
vertente de observacdo direta dos comportamentos dos traba-
lhadores e do desempenho dos seus oficios, das dinamicas ur-
banas, das intera¢des entre os cidadaos e os diferentes tipos de
comércio, assim como das conversas informais que os investi-
gadores levaram a cabo com todos estes individuos. Ao final de
cada dia, todas estas informacgdes eram registadas num grava-
dor e em papel. Além da zona da baixa de Lisboa, a equipa visi-
tou e analisou outros locais que poderiam vir a revelar-se como
estratégicos, sendo exemplo disso as zonas de Entrecampos,
Marqués do Pombal e Mouraria. Todavia, o turismo tem o seu
epicentro na zona da baixa lisboeta.



O processo de construgao dos retratos 43

Nem sempre aquilo que fora planeado correu da melhor
forma, e nem todos os trabalhadores contactados revelaram a
abertura necessaria para criar uma relagao de empatia e/ou
cumplicidade para a obtencao de disponibilidade para posteri-
or contacto. No entanto, na maioria dos casos, rapidamente a
abordagem inicial evoluiu para conversas informais, sobretudo
com estafetas de plataformas digitais de entrega de comida,
motoristas de tuk-tuks e artistas de rua que, enquanto desempe-
nhavam o seu oficio ou aguardavam uma tarefa, partilhavam
connosco alguns dos desafios experienciados no seu dia-a-dia.

Uma dessas situagOes surgiu no caso de um estafeta que,
enquanto falava connosco, foi obrigado a sair repentinamente,
pois um dos seus informantes, um sem-abrigo, tinha avistado a
policia que se dirigia na sua dire¢ao a fim de multa-lo, visto que
estes trabalhadores, tal como os motoristas de tuk-tuks, nao pos-
suem locais para estacionar enquanto aguardam os seus clien-
tes na rua ou que lhes seja atribuida uma tarefa de entrega no
seu telemoével. Noutros casos, em que conseguimos obter os
contactos de algumas pessoas que abordamos, tendo inclusiva-
mente estabelecido conversas informais e ricas em contetdo,
nao conseguimos obter disponibilidade posterior por parte das
mesmas. Num dos exemplos, encontrdmos um trabalhador,
com cerca de 50 anos de idade, que se encontrava numa carri-
nha itinerante a vender material discografico na zona do Chia-
do. Ao som de Amalia Rodrigues, efetudmos uma abordagem
que obteve uma resposta e abertura acolhedoras, dando lugar a
uma conversa bastante proficua quer em termos de analise do
mercado de trabalho, quer em termos de critica social, sobretu-
do no que refere a fragilidade do mercado musical, assim como
a vulnerabilidade da profissao de vendedor ambulante.

Outro dos casos consistiu na abordagem a um dos varios
homens-estatua que trabalhava arduamente, de sol a sol, narua
Augusta, em Lisboa. Aguardamos varios minutos a fim de que
0 mesmo tivesse um momento de pausa, pois estes trabalhado-
res conseguem permanecer imdveis durante largos periodos



44 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

seguidos, conseguindo superar qualquer distragao, usando
para tal técnicas de meditagao. Depois de o tentarmos abordar,
foi criada uma sinergia momentanea em que conseguimos dia-
logar, por alguns momentos, sobre as dificuldades encontradas
no percurso no mercado de trabalho. Tratava-se de um homem
de meia-idade, com cerca de 50 anos, licenciado que se viu obri-
gado a encarnar a figura de artista de rua para conseguir sobre-
viver, reinventando-se perante as adversidades e incertezas
que a vida lhe trouxera. Mais tarde, voltamos, mas sem sucesso,
pois manifestou receio em querer relatar, de forma mais apro-
fundada e formal, a sua trajetdria ocupacional.

Abordamos igualmente um jovem de 19 anos que aparenta-
va ter problemas do foro psicoldgico devido ao seu discurso,
por vezes desconexo da realidade. Tratava-se de um motorista
de tuk-tuk que, enquanto aguardava um cliente, relatou o seu
percurso de vida atribulado, sobretudo na relagao problematica
com os pais, mas que em nada o impedia de almejar a sua inde-
pendéncia econdmica, trabalhando neste servigo. Apds varias
tentativas de agendamento, este trabalhador acabou por nao ser
entrevistado.

Outra situagao ocorreu com uma artista de rua que anima-
va as ruas dabaixa lisboeta com os seus malabares e abordagens
divertidas aos transeuntes que apressadamente caminhavam
pela rua. Na abordagem divertida que teve connosco criou-se
um momento de empatia, oportuno para uma eventual aproxi-
macao, a fim de se conhecer um pouco mais sobre quem estaria
por detras daquela face pintada a transbordar de alegria. Era
uma jovem italiana com cerca de 20 anos de idade. Mal sabendo
lidar com a lingua portuguesa, ainda assim revelou o modo
como conseguia sobreviver. Realizava artes de rua para custear,
entre outras necessidades, o quarto que partilhava com uma
amiga. Segundo a mesma, a maioria destes trabalhadores, so-
bretudo jovens que pretendem aventurar-se pela Europa para
obter uma experiéncia de vida mais rica, desenvolve trabalho
informal. Desta simples observagao, resulta que o exercicio
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destas atividades é bastante condicionado pelas condigdes cli-
matéricas, pois nos dias chuvosos nao eram avistados nas ruas.

Quando, no seguimento das conversas informais, existia
disponibilidade imediata para uma entrevista formal, a mesma
efetuava-se. Por isso, em varias ocasides, as entrevistas ocorre-
ram logo, em espago publico proximo do local da abordagem
inicial. Por exemplo, em bancos de jardim, cafés ou esplanadas,
ou mesmo em pé, tal como sucedeu com alguns motoristas de
tuk-tuks e estafetas, ou seja, em espacos escolhidos pelo menor
transtorno e maior tranquilidade que propiciavam ao desenro-
lar da entrevista. Por outro lado, a questao da lingua também
nao envolveu qualquer constrangimento para a equipa em ter-
mos de abordagem ou na realizagao das proprias entrevistas.
Um desses exemplos foi a entrevista realizada com um jovem
estafeta de plataformas digitais oriundo do Paquistao que ape-
nas dominava a lingua inglesa. O guido, a caneta, o bloco de
notas e o gravador acompanhavam sempre a equipa de inves-
tigadores neste trabalho de cariz socioldgico, que em certo
sentido incorporou também uma componente etnossocioldgica
(Bertaux, 2020). Todos os relatos obtidos foram cruciais para a
realiza¢do da investigacao.

Além dos trabalhadores, foram também abordados sindi-
catos, partidos politicos, movimentos mais ou menos organiza-
dos de protesto social e ainda algumas associagdes com o
objetivo de obter contactos diretos, nao s com os seus 6rgaos
dirigentes, como igualmente eventuais entrevistas com os asso-
ciados. Esta situagdo ocorreu com o Sindicato dos Trabalhadores
na Industria da Hotelaria, Restauragao e Turismo e Similares do
Sul ou com o Sindicato dos Trabalhadores de Call Center, entre ou-
tros casos, aos quais os investigadores se dirigiram e obtiveram
abertura. A equipa foi sempre bem recebida e bem-sucedida nos
objetivos pretendidos quer nas varias conversas informais, quer
nas entrevistas levadas a cabo com dirigentes destes dois setores,
no sentido de indagar em profundidade como se processava o
dia-a-dia dos seus associados, assim como o seu modus operandi
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em relacao aos problemas enfrentados no mercado de trabalho.
Varios sindicatos e associagdes foram também contactados e vi-
sitados, tendo a equipa desenvolvido presencialmente multi-
plas conversas informais com dirigentes nas respetivas sedes.
Ainda que os didlogos nao tivessem sido gravados através da
registo sonoro, a interagao permitiu criar aproximagoes, que-
brando-se qualquer receio em falar abertamente de questoes
mais delicadas. Desta forma, estabeleceram-se didlogos ricos e
frutuosos, por vezes de varias horas, que permitiram obter um
quadro mais amplo, preciso e atual do sindicalismo e do merca-
do de trabalho em Portugal nos diversos setores econdmicos.
Como anteriormente mencionado, os dados eram registados
em papel pelos investigadores apos as conversas informais.

Parala de todo o trabalho de campo nas ruas de Lisboa, pro-
cedeu-se a abordagens indiretas através de contactos telefoni-
cos, envio de emails e da interagado através de redes sociais com a
visualizagao e integra¢dao em alguns grupos de redes de profis-
sionais nas areas relevantes para o presente estudo. E de salien-
tar ainda que se recorreu a recomendacdo de informantes
privilegiados (word of mouth) e a amostragem em bola de neve
(snowball). No final de cada entrevista, era solicitada a colabora-
cao do entrevistado no sentido de indicar eventuais contactos
de trabalhadores com perfil adequado aos objetivos do estudo,
numa logica de referéncias em cadeia. Estes trabalhadores eram
posteriormente contactados e, com aqueles que expressavam
interesse em participar no estudo, era entao agendada a realiza-
cao da entrevista. Importa referir que os contactos obtidos a
partir dos préprios entrevistados foram utilizados para a obten-
¢ao de determinados perfis profissionais que se revelaram mais
dificeis em termos de disponibilidade e aproximacao. Esta via
acabou, alids, por revelar-se como a mais frutifera e fidedigna
para a angariagao de pessoas com perfil, disponibilidade, expe-
riéncia ou sentimento de confianca para o estudo.

Aempatia e a confianga estabelecidas entre o entrevistado e
entrevistador sao fatores cruciais e determinantes para que as
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experiéncias na primeira pessoa sejam relatadas com detalhe,
pormenores infimos e (quase) sem restricdes. Um dos aspetos
mais interessantes que sobressaiu das entrevistas foi o facto de
que aquelas que foram realizadas através de meios digitais ou
telefonicos permitiram que os individuos se libertassem, por
momentos, das suas angustias e receios e entrassem num pro-
cesso de autorreflexdo, nao apenas relativamente a sua vida
profissional, mas também pessoal. Em varias situa¢es foram
mesmo enderecadas palavras de agradecimento por parte des-
tes relativamente a este exercicio reflexivo, o que em alguns ca-
sos ajudou a criar lagos de maior proximidade e permitiu
acompanhar os mesmos num registo de follow-up durante os
primeiros seis meses de pandemia.

Questoes éticas

A investigacao foi realizada respeitando os principios éticos de
participagao voluntéria, consentimento informado e esclarecido,
assim como a confidencialidade no acesso aos dados. Desde
logo, foi obtido o consentimento informado, na forma oral grava-
da em audio, no momento imediatamente anterior ao inicio de
cada entrevista. Os investigadores comecavam por proceder a
uma breve apresentacao do projeto e informavam cada trabalha-
dor de que todas as informagoes recolhidas seriam estritamente
confidenciais, sendo apenas utilizadas no ambito da finalidade
do estudo. A confidencialidade foi garantida através da atribui-
¢ao de uma chave numérica a cada entrevistado, bem como de
nomes ficticios. Esta atribuicao foi efetuada seguindo uma logica
de semelhan¢a com os nomes reais. Além disso, omitiram-se os
dados que, direta ou indiretamente, poderiam ser identificati-
vos, no sentido de proteger o total anonimato, sobretudo nomes
de familiares, empresas e localidades com e nos quais a pessoa te-
ria contactado durante a sua trajetdria. Todas as informagdes
recolhidas encontram-se seguras em sistemas informaticos e fo-
nograficos restritos, apenas acessiveis aos investigadores.
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No inicio de cada entrevista, houve sempre a preocupacao
de criar um ambiente informal, questionando se o entrevistado
se encontrava bem, informando do assunto da entrevista, do
seu cariz anoénimo, e se concordava com a gravagao sonora do
seu testemunho. Era também referido que em qualquer altura a
entrevista poderia ser interrompida e, caso existisse alguma
questao com a qual o entrevistado nao se sentisse confortavel, o
mesmo poderia recusar-se a responder. Na prdpria gravagao
eram depois descritos, de forma sucinta, os objetivos do estudo,
a garantia do anonimato e a confidencialidade de cada relato,
sendo igualmente solicitada a permissao para a gravagao do re-
gisto sonoro realizado apenas para fins da analise qualitativa
posterior. Ainda que algumas pessoas se revelassem indisponi-
veis, por receio ou falta de tempo, a maioria dos contactados
aceitou ser entrevistada.

Os investigadores revelaram sempre disponibilidade total,
quer em termos fisicos como temporais, para ir ao encontro de
cada pessoa entrevistada. Isso implicou, por vezes, a realizagao
de duas ou trés entrevistas no mesmo dia, em qualquer dia da
semana, hora e local, desde que fossem convenientes ao entre-
vistado, ou seja, onde este se sentisse mais confortavel e confi-
ante. Tal obrigou a deslocagao frequente entre locais e, como ja
se aflorou, as entrevistas foram realizadas maioritariamente em
cafés, esplanadas ou num dos centros de investigacdo associa-
dos ao projeto. Contudo, foram também realizadas entrevistas
em sedes de partidos, sindicatos ou mesmo na prdpria via
publica.

A cumplicidade estabelecida com cada entrevistado foi cru-
cial e, em alguns casos, teve de se ajustar a temporalidade da en-
trevista a disponibilidade horaria que cada individuo oferecia,
de forma que nenhuma pessoa fosse prejudicada na sua vida
pessoal ou profissional. Dai que, em algumas situagdes, as en-
trevistas fossem também realizadas por telefone, devido a difi-
culdades de deslocacao e de disponibilidade de tempo. Estas
ocorreram, sobretudo, nos casos em que os individuos tinham
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sido recomendados por outros previamente entrevistados. Por
isso, apesar de esta forma de entrevistar ndo incluir a vertente
do contacto visual, questdes como eventual desconfianga ou re-
ceio quanto a finalidade do estudo acabaram por nao se colocar.

Durante as entrevistas presenciais, a empatia entre o entre-
vistador e o entrevistado era assegurada através de um olhar
atento e fixo ou por palavras de apoio nos momentos mais difi-
ceis de cada relato. Mesmo nos contactos telefonicos e virtuais,
0 sorrisona voz e o saber escutar e respeitar os siléncios reforca-
ram a cumplicidade entre entrevistador e entrevistado. E de sa-
lientar que o relato de trajetdrias de vida reaviva memdrias que,
por vezes, demoram a ser rebuscadas e, por outro lado, poderao
envolver situagdes mais constrangedoras em termos de trau-
mas, vergonha e dor e que, de certa forma, em alguns casos, ja se
encontravam esquecidas no passado.

A chegada da pandemia e a transi¢ao da vida presencial
para a virtual

A pandemia de covid-19 teve efeitos significativos em todas as
esferas da vida: trabalho, viagens, lazer, educacdo, comércio in-
ternacional, entre muitas outras. A investigagao e o trabalho de
campo que decorriam nao ficaram imunes, pois foram, tam-
bém, muito afetados. O aumento do niimero de casos de pesso-
as infetadas com o virus, a imposigao dos confinamentos e das
medidas profildticas, como o distanciamento social, condicio-
naram a realizagao presencial das entrevistas e do trabalho de
investigacdo. A medida que a covid-19 se propagava pelo mun-
do, atingindo tudo e todos, as instituigdes académicas e cientifi-
cas fechavam ou suspendiam as suas atividades. O trabalho de
campo e os investigadores ficaram num limbo e num estado de
interregno na maioria dos casos.
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Reconfiguracoes metodoldgicas

Todo este cenario novo implicou uma reconfiguragao na estra-
tégia metodoldgica inicialmente desenhada, nomeadamente no
processo de aplicacdo das entrevistas, trabalho de campo e ob-
tencdo de contactos para as entrevistas. A situagao de confina-
mento levou a transi¢ao para o regime de teletrabalho e anovos
modos de vida e de trabalho. Apesar de todos os constrangi-
mentos fisicos, a equipa de investigagdo conseguiu manter-se
coesa, ativa e produtiva, sobretudo devido a comunicagao vir-
tual mantida, ou seja, conseguiu reinventar-se e superar os
enormes desafios que, inclusivamente, levaram a estagnacao de
varios projetos. A continuidade da realizagao de entrevistas
implicou um processo de mudanga e adaptagao metodoldgica.
Os espagos de copresenca publica e semipublica, onde ocorre-
ram as primeiras abordagens e entrevistas, converteram-se em
espagos virtuais. Os instrumentos digitais, como smartphones e
tablets, que, alids, j4 antes estavam presentes e eram ocasional-
mente utilizados nos contactos diarios, passaram a ser a regra
nos contactos com familiares, amigos, colegas de trabalho e, cla-
ro, também nos contactos com os potenciais entrevistados.
Para abarcar nao apenas o contexto de rescaldo da crise fi-
nanceira de 2008, mas também a vivéncia de um momento
histdrico excecional, com enormes consequéncias socioecono-
micas no que respeita a vida pessoal e laboral de cada indivi-
duo, houve a necessidade de reformular a metodologia inicial
do projeto. Neste sentido, o contexto da pandemia de covid-19e
0s seus impactos imediatos na vida de cada trabalhador foram
adicionados como um periodo de analise, o que conduziu a
uma reelaboracdo do guido de entrevistas. Definiu-se que a rea-
lizacao de entrevistas deveria transitar para o regime digital e
telefonico e, tendo em conta a empatia e disponibilidade estabe-
lecidas com a maioria dos entrevistados, optou-se igualmente
por constituir um grupo de acompanhamento de follow-up. Pre-
tendia-se obter um contacto frequente, sistematico e regular
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com estes individuos durante os primeiros seis meses da pan-
demia (entre marco e agosto de 2020), no sentido de captar a di-
namica das suas experiéncias, impactos e significados, e o modo
como estes variavam. Apenas faria sentido avancar se os entre-
vistados se envolvessem e colaborassem através da utilizagao
de meios digitais e se, além disso, revelassem disponibilidade,
num periodo tao critico, para a partilha das suas experiéncias, a
partir dos seus espacgos particulares, privados e até intimos.
Considerando esta nova situagao, bem como os obstaculos
e limitagdes subjacentes, a observacao direta dos comporta-
mentos dos trabalhadores passou a ser efetuada virtualmente
em grupos digitais do Facebook e de blogues para contactos
posteriores. A frieza da distancia fisica amenizou-se pela parti-
lha de quadros de interacao separados no espaco e ligados no
tempo, em que os individuos foram respondendo as perguntas
do guido e refletindo sobre os seus percursos e as suas condi-
¢Oes sociais, tendo como cendrio os bastidores das suas proprias
casas. Nem todas as entrevistas foram realizadas através de
redes sociais ou plataformas digitais, visto que algumas ocorre-
ram via telefone. De qualquer forma, nos casos em que a entre-
vista envolvia uma componente visual, isso implicou uma certa
intromissdo no espago pessoal de cada individuo. Muitas vezes,
as entrevistas decorreram no quarto, na varanda, na sala, na co-
zinha do entrevistado, sendo, ocasionalmente, interrompidas
pela presenca dos seus filhos, companheiros, conjuges, e outros
familiares ou animais de estimacao. Todavia, este sentimento
de confianga, de “a vontade” e de exposicao de um espago que
se pretende privado e ndo publico, contribuiu para o estabeleci-
mento de uma cumplicidade que, em muitos casos, colmatou a
falta de contacto visual e interagao direta que a entrevista pre-
sencial permitiria. As entrevistas tiveram uma duragao média
de aproximadamente duas horas e meia. Na maioria dos casos,
foi percetivel o sentimento de confianca e, por vezes, de mani-
festa vulnerabilidade através de expressdes de choro ou revol-
ta. Num quadro geral, a dimensao do tempo assume uma



52 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

preponderancia incontornavel e representativa da precarieda-
de vivida, sendo percecionado como algo fugaz e sobre o qual
se tem cada vez menos controlo, como se 0 mesmo nao perten-
cesse minimamente aos sujeitos. Na verdade, o tempo é experi-
enciado enquanto entidade externa, produzida e determinada
por um sistema (politico, econdmico e social) que ndo permite
viver a vida que se almeja e se deseja (Carmo e d’”Avelar, 2020).
Uma parte significativa das trajetorias de vida e dos percursos
laborais estd marcada por diferentes formas de vulnerabilidade
social, acumuladas ao longo dos anos, e que se agravaram pelas
incertezas trazidas pela pandemia.

As perguntas eram, por norma, colocadas pela ordem esta-
belecida no guiao. Contudo, sempre que a conversa o exigia, o
rumo da mesma poderia sofrer ligeiras altera¢oes, seguindo o
relato de cada pessoa, ou seja, a entrevista era estabelecida sem
qualquer ordem rigida, pois o objetivo seria seguir a linha que
cada trajetdria desenhava, mas que, no final, chegaria a mesma
meta. Em alguns casos foram colocadas perguntas adicionais,
consoante o setor ou servico em que a pessoa trabalhava, e que
ajudaram a complementar os objetivos. Tal sucedeu no caso dos
lideres de movimentos sociais, associagoes e sindicatos, que re-
lataram nao apenas o seu percurso profissional, pessoal, mas
também associativo. De facto, cada historia era singular e, por
vezes, nao foi facil manter uma certa neutralidade axioldgica
que cada socidlogo deve seguir. Eram relatos na primeira
pessoa que expunham situagdes nao apenas referentes a sua
trajetoria profissional, mas também pessoal, incluindo episddi-
os bastante dificeis de situagdes de sofrimento (continuo), supe-
racao de dificuldades materiais ou mesmo de situagdes de
assédio.

Deste modo, o processo da investigacao adaptou-se as
circunstancias que mudaram radicalmente e reorientaram os
procedimentos e instrumentos metodoldgicos. Esta transmu-
tacdo permitiu ndo apenas continuar com a aplicagao das
entrevistas, como facilitou um acompanhamento mais
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proximo do quotidiano e da experiéncia do primeiro confina-
mento, designadamente das consequéncias socioeconémicas
mais imediatas decorrentes da pandemia. Com o confina-
mento, muitas das realidades reveladas pelos testemunhos
tornaram-se (ainda) mais invisiveis do que anteriormente no
espacgo publico e na sociedade em geral. Porém, a possibilida-
de do contacto virtual assegurou a ligacdo com realidades
bem concretas e vividas no momento, conseguindo-se assim
identificar, até certo ponto, as atividades que se suspendiam,
0s empregos mais ou menos instaveis que se iam perdendo,
os rendimentos que se reduziam, as angustias e os deses-
peros que cresciam. As entrevistas a distancia, realizadas
durante o momento de paragem que o confinamento repre-
sentou, permitiram gerar espagos de confianca e de partilha
em que os individuos puderam aprofundar as reflexdes sobre
as suas proprias vidas e o modo como os percursos, de maior
ou menor precariedade laboral, tém afetado diversas dimen-
sOes sociais e pessoais. O longe tornou-se perto, e a casa virtu-
al tornou-se num espago que, por vezes, parecia real devido
ao conforto e seguranga que o entrevistado sentia ao relatar
as suas experiéncias de vida no seu reftgio seguro. Clara-
mente ilustrativo foi o caso de uma entrevistada que, através
davideochamada, apresentou os recantos da sua casa e expri-
miu as suas insegurancas relativamente ao tempo presente e
futuro, como se o entrevistador se tratasse de alguém proxi-
mo ou que ja conhecesse ha algum tempo. De facto, esse vin-
culo de proximidade foi, de certa forma, estabelecido com a
maioria dos entrevistados, o que, alids, ajudou (e muito) a es-
tabelecer posteriores contactos para a elaboracao dos regis-
tos de follow-up.

Impactos nas relagoes de trabalho e interpessoais da equipa

Apandemia causou um vasto leque de mudancas na vida indivi-
dual e coletiva, moldadas pela tentativa de o governo limitar a
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interacao fisica e reduzir o contagio. Por um lado, o conhecimen-
to e a investigacdo nas areas médica, epidemioldgica, virologica
ou matematica, por exemplo, ocuparam um palco central, quer
na informacao dos media, quer na determinagao e configuracao
das politicas; por outro, pouca énfase foi conferida ao conheci-
mento resultante dos impactos sociais e econdmicos que estavam
aser gerados. No entanto, era necessario explorar e conhecer me-
lhor o problema nas areas social e econdmica, especialmente na
frente da investigacao qualitativa. De facto, tratou-se de um pe-
riodo critico, de necessidade social extrema, mas que, por isso
mesmo, requeria a produgao de boa ciéncia social, capaz de se
metamorfosear virtuosamente perante as adversidades. Preten-
dia-se levar a cabo uma abordagem que oferecesse uma visao de
aspetos relacionados com as realidades vividas, muitas vezes en-
cobertas e, portanto, esquecidas, assim como comportamentos
reativos e percegdes, mais ainda neste novo e surpreendente
contexto.

Durante a pandemia, a investigacao qualitativa poderia ge-
rar informagcao diferenciada e trazer dados inovadores, comple-
mentares de outros, através de um olhar sobre as experiéncias
das pessoas relativamente a sua vivéncia do fendmeno, as suas
diversas consequéncias (e ndo apenas em matéria de satiide), aos
cuidados e esforcos, e as politicas de resposta, entre outras di-
mensoOes empiricas. Na verdade, entendemos que a exacerba-
cao das desigualdades sociais, sanitarias e econdmicas nao
poderia deixar de ser analisada com recurso a metodologias in-
tensivas. Evidentemente que o conhecimento da equipa relativa-
mente a estas metodologias nunca tinha envolvido uma situagao
tao disruptiva quanto esta. Todavia, a experiéncia passada suge-
ria que era possivel implementar uma investigagao qualitativa ri-
gorosa, em tempo real, e apresentar resultados num contexto
totalmente diferente.

Em meados de marco de 2020 a execucao do projeto
EmployALL foi afetada, ndo diretamente pelo virus, mas pela
obrigatoriedade do confinamento, decretado pelo Presidente
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da Republica.? A saude humana era a prioridade e era necessa-
rio cuidar primeiro das pessoas. Todavia, a vida continuava,
ainda que de forma estranha. A paragem forcada levou a incer-
teza quanto ao futuro e a alguns problemas “logisticos”. Inevi-
tavelmente, isso teria impactos na habitual relagao de trabalho
conjunto da equipa, além de provocar atrasos na dinamica do
projeto. Como seria doravante e como iria a equipa reagir pe-
rante esta crise, que acreditdvamos ser temporaria? Conside-
rando o calenddrio inicialmente previsto, a data de conclusao
do projeto e o respetivo financiamento caminhavam a passos
largos para o seu fim.

Como consequéncia do periodo de confinamento, a equipa
de investigacgao viu-se inserida, como vimos, num novo cenario
de isolamento e de adog¢do de uma vida laboral virtual. As
reunides de projeto passaram a ser efetuadas através de plata-
formas digitais, telefone e email, utilizando em particular as fer-
ramentas Zoom e Slack como meios de contacto virtual.* Por
estas vias, sentimos que, apesar de distantes, estdvamos juntos
neste desafio, numa confirmacao de camaradagem entre cole-
gas de trabalho que se refor¢ou em tempos humanamente difi-
ceis de superar. De facto, o trabalho de campo presencial, que
permitiu antes da pandemia um contacto direto com a realida-
de laboral dos servigos e setores nos quais se encontravam a tra-
balhar alguns dos entrevistados, foi crucial para a obtencao de
uma dindmica e de uma ligagdo de camaradagem entre colegas,
0 que veio a revelar-se determinante na superacao da maioria
dos entraves colocados pelas restri¢des durante a pandemia.

Esta transicao aconteceu também relativamente a reunides
mais amplas com a comunidade cientifica, incluindo com
colegas do projeto de investigacao ART 63, com quem foram

3 A 18 de margo de 2020 foi decretado, pelo Presidente da Reptblica, o Estado de
Emergéncia, com fundamento na verificagdo de uma situagao de calamidade publi-
ca (Decreto do Presidente da Republica n.® 14-A/2020).

4 Slack é uma plataforma de comunicagao em que pessoas e grupos podem comunicar
e compartilhar tarefas e arquivos.
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partilhadas e discutidas apresentagdes, resultados provisdrios
e finais em semindrios, conferéncias, congressos, workshops,
etc.’ Todas estas reunides de trabalho continuaram através de
ligagdes a distancia, mediadas por multiplos ecras e aplicagdes
digitais. Da copresenca fisica, em espago ptiblico comum, tran-
sitou-se para o espaco online em espagos virtuais privados.
Extraordinariamente, esta mudanga repentina e drastica tor-
nou-se possivel e, de certa maneira, normalizou-se, a tal ponto
que, mesmo apds a tormenta da pandemia, mantiveram-se as
reunides virtuais, nacionais e internacionais, a par de reunides
presenciais.

A estranha realidade com que todos foram confrontados
permitiu que fossem exploradas ferramentas online preexis-
tentes para a realizacao de entrevistas, reunides de trabalho,
semindrios, conferéncias, workshops e outras colaboragoes, in-
clusivamente transnacionais. Estas ferramentas sio tteis, inclu-
sivamente por razoes ambientais, podendo contribuir para a
redugao da pegada de carbono. Todavia, nunca é de mais dizer
que o ser humano é social, ou seja, necessita de socializar, de ex-
periéncias presenciais, de trabalho ou outras, enfim, de esta-
belecer convivio face a face com os colegas e amigos. Por isso,
entendemos que alguns aspetos do distanciamento fisico nao
poderao tornar-se num “novo normal" nas rotinas de traba-
lho ou, numa escala mais ampla, na propria interagao social
cientifica.

Por outro lado, a continuidade da pesquisa de terreno du-
rante a pandemia (em moldes diferentes, é certo) permitiu obter
uma melhor compreensao do valor da investigagao e das res-
ponsabilidades enquanto investigadores, sobretudo para com
os participantes que partilharam as suas trajetorias de vida. Os
“instantaneos”, captados em tempo real, permitiram observar

5 Projeto Art 63 — O direito a seguranca social e a crise. O retrocesso social como nor-
malizag¢ao do estado de excegao financeira (PTDC/DIR-OUT/32096/2017), financia-
do pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia.
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impactos tangiveis da pandemia, ora mais imediatos, ora mais
mediatos, sobre varias dimensdes da vida destas pessoas. Nao
serd arriscado constatar que, em muitos casos (talvez a maio-
ria), estes impactos subsistem parala do fim das observagdes do
grupo de acompanhamento de follow-up. Assim sendo, pergun-
tas relacionadas, direta ou indiretamente, com a pandemia con-
tinuardo a produzir efeitos tangiveis a médio e a longo prazo,
porventura até agravados, os quais importa travar.

Por fim, esta situagao remete para outra dimensao relevan-
te do estudo de acompanhamento efetuado pela equipa durante
a pandemia. Trata-se de uma dimensado que podemos designar
como instrumental, no sentido em que se procurou produzir re-
sultados que de algum modo pudessem ser utilizados para mu-
dangas nas politicas e nas praticas. Ou seja, através de uma
abordagem em tempo real das experiéncias e preocupagdes dos
trabalhadores, procurou-se analisar, de forma pragmatica, teste-
munhos darealidade “em bruto”, para alcangar conclusoes per-
tinentes que permitam ser bases relevantes para a concecao e
elaboracao de politicas publicas. Foram necessarios pratica-
mente dois anos para que fosse possivel regressar a uma ativi-
dade presencial significativa, e em condi¢des seguras, mesmo
coexistindo com atividades online. Talvez seja 0 momento para
que repensemos algumas das formas como realizamos investi-
gacdo, nomeadamente no terreno.

Em jeito de conclusao desta sec¢ao, espera-se que os relatos
apresentados, incluindo o caso desta equipa de investigagao,
possam constituir-se como verdadeiros contributos a dois ni-
veis: para o publico académico, avan¢ando na conceptualizacao
e ajudando na investigacdo conduzida por outras equipas, mas
também para a formulagao de politicas publicas mais certeiras e
eficazes no enfrentamento de problemas no mundo do trabalho
e da protecao social que, nao sendo propriamente novos, foram
expostos, agravados e reconfigurados.



58

O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

Apresentacgio dos retratados: principais caracteristicas
sociograficas

Antes de entrarmos nos retratos individuais, apresenta-se no
quadro 3.1 uma breve caracterizacao sociografica dos trabalha-
dores retratados, segundo a idade, escolaridade, nacionalida-
de, localidade, situacdo laboral pré e durante a pandemia.

Quadro 3.1. Caracterizagdo genérica dos retratados
Retrato | Nome |ldade |Escolaridade|Nacionalidade|Localidade| Situagao Situagao
ficticio laboral antes | laboral durante
da pandemia| a pandemia
1 Jonas | 22 12.° ano Portuguesa Lisboa Motorista de | Desempregado
tuk-tuk
2 Nélio | 33 Licenciado Brasileira Lisboa Estafeta da Continuou
Uber Eats a exercer
3 Jodo 33 Ensino Brasileira Lisboa Trabalhador Continuou
secundario da construgao a exercer
civil
4 Sénia | 48 10.° ano Portuguesa Lisboa Agente Continuou
imobiliaria a exercer, com
forte reducéo de
atividade
5 Salomé| 32 12.° ano Portuguesa Lisboa Empregada Funcionaria
bancéria de uma
organizagéao
politica.
Em teletraballho
6 Patricia| 44 Licenciada Portuguesa Porto Advogada Continuou
a exercer, com
forte redugéo de
atividade
7 Ricardo| 49 | Licenciado Portuguesa Porto Ator e Atividade
encenador suspensa
8 Marta | 34 Licenciada Portuguesa | Caldas da Bidloga, Doula
Rainha |investigadora
e doula*

* Termo de origem grega que significa “mulher que serve”. Trata-se de assistente de
parto, sem necessariamente formagdo em ciéncias da saude, que acompanha a
gestante durante o periodo da gestacgédo até os primeiros meses ap6s o parto, com
foco no bem-estar de pessoas gestantes.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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Trata-se de oito trabalhadores, entre milhares de outros, aos
quais sao atribuidos nomes ficticios e que ilustram a pluralidade
de perfis e realidades vividas. Apesar de unidos por situagoes de
vulnerabilidade, quais as condigOes e caracteristicas que os dis-
tinguem e separam uns dos outros?

Cada individuo provém de um contexto sociocultural de-
terminado e determinante que certamente condiciona, de for-
ma diversa, a sua experiéncia laboral. Também os recursos de
que cada um dispde para responder as consequéncias da crise
pandémica sdo distintos. H4 quem apresente recursos mais
“fortes” e tenha condic¢Oes para acionar estratégias de mitigacao
dosimpactos e ha quem apresente recursos mais “frageis” enao
tenha condigbes para adotar tais estratégias. Em funcao das
condicOes contratuais e/ou carreiras contributivas, uns recebem
apoio publico, outros ndo. Alguns dispéem de recursos, alter-
nativos ou complementares, enquanto outros, pelo contrario,
nao dispdem ou nao conseguem langar mao a esses recursos.






Capitulo 4

Jonas |22 anos| Motorista de fuk-tuk

“Tenho uma conta bancaria que neste momento esta
a zeros”

Apresentacao

Jonas é um jovem de 22 anos, natural da Area Metropolitana de
Lisboa, onde reside com os pais e 0 irmao mais novo, num apar-
tamento arrendado tipo T3. Teve uma infancia “tranquila” e fez
todo o seu percurso escolar até ao 12.2 ano, que concluiu na area
artistica. Decidiu ficar por ai, mas tem feito multiplas formacdes
de curta duracao.

Eu nao fui feito para um ensino com um curriculo programado.
Preciso de aprender as coisas ao meu ritmo e de uma maneira
muito empirica. Sempre procuro estudar, mas [sou] muito mais
autodidata.

Jonas trabalha desde os seus 18 anos. Em 2016, entrou no merca-
do de trabalho numa fase em que sociedade e a economia por-
tuguesa recuperavam dos brutais impactos gerados pela crise
resultante da Grande Recessao e do programa de “ajustamento
estrutural” decorrente, determinado pela troika. Ja desenvolveu
varias atividades pontuais e tempordarias no territdrio nacional
e internacional. A época da realizagdo da entrevista inicial era
motorista de tuk-tuk em Lisboa. A entrevista foi realizada pre-
sencialmente em 18 de dezembro de 2019. Em 27 de marco de
2020 reencontramo-lo e acompanhamos o seu percurso durante
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a crise pandémica. Mais tarde, em pleno contexto pandémico,
voltamos a estabelecer contacto telefénico e virtual com Jonas
(em 27 de margo de 2020, 9 de abril de 2020, 18 de abril 2020 e 15
de maio de 2020) com a aplicagdo de um miniguido de follow-up.
A atividade na qual trabalhava, bastante dependente do setor
do turismo, foi das mais atingidas pela pandemia, Jonas sen-
tiu-o na pele de forma direta, pois ficou imediatamente desem-
pregado e sem qualquer apoio institucional.

Trajetoria escolar e profissional

No mercado de trabalho desde 2016, Jonas tem ja uma trajetdria
marcada pela diversidade de atividades desenvolvidas em di-
ferentes geografias.

Trajetoria curta, pluriativa e dispersa

Quando concluiu o ensino secundario em 2016, Jonas comegou
por trabalhar informalmente numa cadeia de fast-food em Lisboa,
durante sete meses. Era caixa, mas também servia refei¢des. Ainda
nesse ano, emigrou para Franca, mais concretamente para Bor-
déus, onde realizou atividades de animacéo de rua e malabares,
durante oito meses. Em 2017, continuou em Franca, adotando
um regime pluriativo: manteve a animacao de rua, mas fez tam-
bém a campanha das vindimas quer em Bordéus, quer depois
naregiao de Champagne. Nesta atividade firmou varios contra-
tos de trabalho sazonais, sempre de curta dura¢do, mas incluin-
do contribuic¢oes para a Seguranga Social francesa. No final do
ano viajou para a Alemanha, onde esteve um meés e participou
na feira de Natal como cozinheiro. A convite de amigos, “fazia
batatas assadas alemas”.

No inicio de 2018, regressou a Portugal e foi trabalhar
numa quinta agricola na zona de Lisboa, onde realizou um cur-
so de design em permacultura em troca de trabalho na quinta
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durante quatro meses.! Mais tarde, em setembro, voltou a Fran-
¢a para trabalhar novamente nas vindimas, onde esteve cerca
de cinco meses, uma vez mais com contratos de trabalho de cur-
ta duracao, mas sempre com protecao social associada. Vindi-
mava, pisava as uvas e também fazia limpezas e triagem de
materiais. No final do ano, apds as vindimas e durante alguns
dias, foi fazer outra campanha, a colheita do kiwi, no Pais Basco
francés.

No inicio de 2019, regressou a Portugal. Voltou a quinta agri-
cola ondeja estivera e por la trabalhou durante cerca de meio ano
como cofacilitador no curso de design em permacultura, o mesmo
que, alias, havia feito no ano anterior. O vinculo era informal,
“verbal”, nos seus proprios termos. Como contrapartida, tomava
as refei¢Oes e pernoitava gratuitamente no local. Acumulava esta
tarefa com a plantacao de arvores numa herdade no distrito de
Settibal, onde se deslocava frequentemente. Também aqui toma-
va as refei¢Oes e pernoitava gratuitamente, além de receber um
“pagamento em maos” pelo seu trabalho. Em meados de novem-
bro desse ano ainda participou no Festival do Miscaro, traba-
lhando como vendedor numa banca. Regressaria depois a Lisboa
para desenvolver outras atividades.

Jonas, motorista de tuk-tuks

Jonas iniciou esta atividade no final de novembro de 2019, nao
sem antes ter “feito mais umas viagens e uns malabares para ga-
nhar a vida”. Quando o entrevistamos pela primeira vez, em 18

1 Permacultura significa cultura permanente e trata-se, em sentido amplo, de um siste-
ma de principios agricolas e sociais cujo planeamento esta centrado nas caracteristi-
cas e padrdes observados nos ecossistemas naturais. Procura dar resposta a crescente
consciencializagao da degradacdo ambiental global. A propria designacao permanen-
te é concebida como a antitese dos modernos sistemas agroindustriais que, através da
sua dependéncia de combustiveis fosseis e produtos quimicos, revelam-se instaveis,
nao resilientes, poluentes e, portanto, insustentaveis. Em sintese, trata-se de uma for-
ma sistémica de pensar e conceber principios ecolégicos usados para projetar, criar e
gerir a produgado agropecuaria no sentido de um futuro sustentavel.
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de dezembro de 2019, era um recém-chegado a atividade. Forala
parar através de “um andncio numa empresa global de comércio
eletronico que publica classificados na internet” e “de contactos
entre amigos que ja trabalhavam no servigo”. A escolha foi facil,
sobretudo pelo cariz atrativo e sedutor da atividade, que parecia
desenhada a medida de Jonas, das suas “vontades e circunstanci-
as” de vida na altura.

Eu queria um trabalho em que nao estivesse fechado. Falo lin-
guas, francés, espanhol, inglés. Nao tenho horario fixo e isso
da-me a oportunidade de continuar a fazer outros trabalhos como
a animacao de rua.

No entanto, Jonas nao esconde o outro lado desta atividade la-
boral: um lado mais complicado, que o submerge num ciclo de
inseguranca, incerteza e risco. Ele conhece bem este ciclo nega-
tivo que vem de tras, das atividades que exerceu anteriormente.
Apesar de tudo, tinha convivido “relativamente bem” com to-
das as situagdes de inseguranca, incerteza e risco. Pelo menos,
até a pandemia.

Nao tenho contrato [de trabalho], ndo estou coletado [nas finan-
¢as], ndo fago descontos [para a Seguranga Social], o pagamento é
por debaixo da mesa, nao tenho seguro (...). Recebo 40% do que co-
bro aos clientes. Isto por agora, porque estou a experiéncia. Depois
sera 50/50. Mas nao hé limite de tempo para estar a experiéncia, éir-
mos falando (...). Nesta altura do ano [inverno] fago 50 euros brutos
por dia. Fico com 20 euros. No verao faria o dobro, 100 euros.

Trabalho e rendimentos

Conduzir um tuk-tuk com satisfacao e ser ainda remunerado por
isso tem uma centralidade na vida de Jonas que ¢ dificil de negar.
Estamos, no entanto, perante uma centralidade cuja dimensao é
mais instrumental do que propriamente de realizacdo pessoal e
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profissional. Esta realizacdo encontrou-a numa outra atividade
que cumulativamente desenvolve: a animagao de rua e os mala-
bares. Na verdade, trabalhar como motorista de tuk-tuk foi o
modo que encontrou para melhor ganhar a vida.

Nao ¢ algo que eu tencione prosseguir para além do facto de me
estar a trazer dinheiro. E uma questdao do rendimento, puro e
simples.

Jonas recebe o seu pagamento didrio em “dinheiro vivo”, ou
seja, entregue em maos, podendo atingir “500 a 750 euros por
més” de trabalho.

Tenho estado a receber mais ou menos 20 a 30 euros por dia de tra-
balho. Eu recebo diariamente o dinheiro, ndo recebo um cheque
ao final do més.

E com este rendimento que gere o seu quotidiano, as suas des-
pesas e poupangas, numa relagao quase pré-moderna que man-
tém com o dinheiro.

Tenho uma conta bancaria que neste momento esta a zeros. Como
eu recebo em dinheiro, 10% do que eu ganho vai para o envelope.
Nao deposito no banco. Estd num envelope em minha casa [casa
dos pais, com quem reside]. Nao depositar € uma opcao. (...) Te-
nho um cinto que tem um fecho por baixo. Tenho os meus truques.

Antes da pandemia, a sua situagdo financeira era”tranquila”.
Tinha o necessario, nao tinha dividas contraidas, habitava com
0s seus pais que assumiam as despesas quotidianas correntes.

Consigo juntar dinheiro para o que preciso. Nao preciso de pedir
créditos, nao tenho dividas para além das que tenho aos meus
pais, que estou a pagar. Vivo com eles. As minhas necessidades
basicas estao todas cumpridas (...). A minha situagdo financeira é
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tranquila. Nao sou rico nem pobre, tenho o que preciso, nunca
passei fome. A minha cadela também nunca passou fome.

Quando questionado diretamente sobre a sua condigao eco-
noémica, Jonas comegou por estranhar a pergunta e respon-
deuimpulsivamente que nao se via a ele proprio como pobre.
Depois, com alguma dificuldade, assumiu a sua pobreza
monetaria.

Pobre, eu?! Ao nivel de dinheiro sim, se calhar, considero-me po-
bre. O meu rendimento anual é muito mais baixo do que a média.
Mas também gasto muito menos do que a média. Por isso, é muito
ambiguo, é dificil para mim entrar numa classificagao. Vivo mui-
tas vezes sem recorrer a dinheiro.

Rejeita ser considerado como um “trabalhador precario” ou um
“trabalhador pobre”, concebendo-se simplesmente como “tra-
balhador”, ainda que “instavel”.

Trabalhador precario? Nao. E um trabalho instavel, sim, mas nao
é um trabalho precario. Trabalho precario seria se ndo satisfizesse
as condigdes que eu tenho de ter. Trabalhador pobre? Também
nao. Neste momento, [sou] apenas trabalhador. Tenho um salario
bastante normal e podia fazer mais se quisesse.

Vida quotidiana e relacional

Jonasja viveu com anamorada, mas devido a “dificuldades”,
decidiu residir com os pais, desde finais de 2019. As relag¢oes
da familia com a vizinhanga sao “pontuais” e, em geral,
“6timas”, quer com nacionais, quer com “estrangeiros que
também vivem 14”. Os pais sdo o seu porto seguro, pois
constituem o seu “abrigo”, a quem recorre em caso de
necessidade.
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Gostaria de ter conseguido nao estar a viver com eles [pais], mas é
uma situagao que eu ja aceitei. Passei o tiltimo ano a viver com a
minhanamorada (...). Quando tenho dificuldades, volto para casa
dos meus pais (...). Teria possibilidade apenas [de viver numa casa
partilhada] com dois ou trés quartos, com dois ou trés amigos.

Na sua rotina diéria, Jonas acorda todos os dias por volta das
sete horas da manha. Passeia a cadela e depois desloca-se para
o trabalho de transporte puiblico. Naida, vai de autocarro, mas
regressa normalmente de comboio. Em geral, apresenta uma
opiniao positiva dos transportes, enfatizando “os novos pas-
ses, espetaculares e com pregos imbativeis”. Salienta, porém,
que deveriam ter horarios mais frequentes e alargados, inclu-
indo a noite, aos fins de semana e no verao, a semelhanca do
que “se vé noutras cidades 14 fora”. A opiniao positiva ¢ alar-
gada a outros servigos publicos, nomeadamente na drea da sa-
ude, embora raramente faga uso “dos centros de saude e dos
hospitais”, visto que se considera uma pessoa “muito sauda-
vel, felizmente”.

Nao toma o pequeno-almogo, normalmente. De casa leva
sempre chd, muito chd, além de comida para ir “petiscando”
ao longo do dia. Chegado a Lisboa, vai a garagem buscar o
tuk-tuk. Nao tem horario fixo, embora trabalhe habitualmente
entre as “dez horas da manha e as sete da tarde”, altura em que
regressa a casa para jantar com a familia. Costuma deitar-se
entre a meia-noite e a uma da manha.

Além de gostar bastante de viajar, Jonas prefere a “rua” e
o “arlivre” a espagos fechados e confinados. Adoraocampoe
¢ para la que “foge” sempre que pode. Ai “se refugia” da
cidade.

Eu tento sair da cidade, quando posso. Se eu tiver trés dias de fol-
ga, de certeza que eu vou para a Arrabida ou para Sintra ou para
qualquer coisa. Vou para uma montanha qualquer.
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Num quadro geral, Jonas considera-se “feliz” relativamente as
atividades que tem desempenhado, pois estas tém-lhe permiti-
do evoluir como pessoa.

Acho que progressivamente, com altos e baixos, todos os anos te-
nho evoluido bastante. Especialmente em relagao aquilo que eu
quero fazer. E eu acho que a minha perspetiva e a maneira como
eu vejo o mundo tem estado a transfigurar-se imenso, o que para
mim é super positivo. Claro que com os seus altos e baixos. Mas eu
sou feliz.

No seu caso, consegue gerir a instabilidade laboral de uma for-
ma ambivalente e curiosa. Procura encontrar algum “descon-
forto” na vida para a partir dai poder superar-se e “continuar a
evoluir”.

Ao nivel relacional, [a instabilidade] traz complica¢des. Se quero
estar sempre a mexer, sd posso ter uma relagao com alguém que
tenha o mesmo objetivo. Por outro lado, também tem um impacto
positivo. Eu conheco dezenas de pessoas todos os dias! Tenho a fi-
losofia de que prospero no desconforto. Busco sempre um deter-
minado nivel de desconforto para continuar a evoluir. E de propé-
sito para me puxar a mim proprio.

Refletindo a partir do seu proprio caso, Jonas ndo deixa, porém,
de se posicionar no lugar do outro: o outro que é diferente de si,
que se conhece, mas que vive experiéncias diversas e em cir-
cunstancias distintas das suas. Nesse sentido, compreende bem
outras situagoes, outros casos, outros jovens com experiéncias
divergentes da sua.

Conheco e compreendo que hd situa¢des que nao sao como a mi-
nha! Alguém da minha idade que esteja a viver com outra pessoa,
que va ter um filho, que tenha outras dependéncias, que queira ter
a sua propria casa, que queira pagar a universidade, o que quer
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que seja, mas que tenha outras responsabilidades, nomeada-
mente financeiras, compreendo que tenha dificuldades! Eu isso
compreendo.

Nos tuk-tuks tem varios colegas de trabalho imigrantes, o que vé
com “naturalidade”, apesar de reconhecer diferencas culturais
e pessoais. A experiéncia nao é nova, uma vez que ja esteve em
contextos laborais semelhantes, “ca dentro e 1a fora”. Por exem-
plo, aquando do seu primeiro emprego em Portugal numa ca-
deia de fast-food ou quando foi emigrante em Franga.

Tive das melhores experiéncias da minha vida a trabalhar com um
rapaz que estava ilegal em Franga. Foi no ano passado. Ele era tu-
nisino, tinha acabado de chegar e foi uma experiéncia incrivel,
uma pessoa que ainda agora estd no meu cora¢ao e mantenho con-
tacto com ele. Nos tuk-tuks também tenho colegas estrangeiros.
Alids, ja antes, no primeiro emprego, tinha. Metade do pessoal
que 14 estava era nepalés. Havia uma grande diferenca cultural
em muitas coisas.

Apesar de reivindicativo, Jonas ndo € um “ativista militante”.
Costuma votar, “mesmo que vote em branco”. Nunca foi sindi-
calizado, mas tem uma opinido favoravel a organizacao sindi-
cal, incluindo no caso dos tuk-tuks. A eventual criacao de uma
organizagao formal de representagao dos trabalhadores desta
atividade é um assunto do qual nunca ouviu falar. Esta ha pou-
co tempo “nomeio”, mas veria isso com bons olhos. Faz questao
de realcar que chegou a ser “militante da Juventude Comunista
Portuguesa quando era mais novo”. E explica.

Os meus pais sao comunistas, por isso eu cresci com muita ativi-
dade politica. Agora nao. Eu gosto de dizer que nao sou ativista,
sou um inativista. Em vez de procurar o que posso fazer, procuro
o que posso deixar de fazer. Se quiser trabalhar sem pagar impos-
tos, que apesar de servirem para pagar estradas também pagam
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soldados, eu deixo de o fazer. Se nao quiser contribuir para pro-
blemas ambientais, decido nao ter carro.

Impactos decorrentes da pandemia

Jonas é um exemplo ilustrativo dos milhares de “desemprega-
dos imediatos”. Trata-se de um jovem trabalhador vulneravel,
cujo crescimento econémico pds-troika absorveu numa ativida-
de do setor do turismo. Com condig¢des laborais débeis, insta-
veis, sem contrato formal, “pago a jorna” e desprovido de
protecdo social, foi dos primeiros que o mercado de trabalho
descartou na pandemia. Esta experiéncia serd mais uma des-
vantagem, mais uma vulnerabilidade que ird acumular no seu
ainda curto percurso profissional, mas ja bastante marcado pela
fragmentacao e precariedade.

Na atividade profissional e rendimento

Jonas foi, de facto, uma das primeiras vitimas da crise provoca-
da pela covid-19. Quando voltamos a contacta-lo em 27 de mar-
co de 2020 para constituirmos o painel de acompanhamento
(follow-up) de trabalhadores anteriormente entrevistados, refe-
riu que “ja nado [estava] nos tuk-tuks. A empresa parou e [estava]
desempregado”. Este foi o primeiro grande impacto.

O segundo impacto incidiu sobre os rendimentos. A crise
surgiu na pior altura, visto que “tinha comecado a atividade ha
pouco tempo” e, além disso, “a partir da Pdscoa seria o melhor
periodo para o negdcio. Agora [estava] parado”. Deixou de ter
rendimentos proprios gerados pelo trabalho, quer nos tuk-tuks,
quer nas atividades de animagao de rua e malabares que desen-
volvia cumulativamente. A perda foi total, como o préprio refe-
riu enfaticamente: “tive uma quebra total nos rendimentos de
100%!”. A sua situagao financeira ja era dificil, apesar de, como
vimos, ser gerida de forma “tranquila”. Com a pandemia, a



Jonas |22 anos| Motorista de tuk-tuk 71

situagao agravou-se abruptamente e Jonas deixou de ter o seu
rendimento do trabalho que nos tuk-tuks oscilava entre os 20 e
os 30 euros por dia. “Agora nem isso. Muito complicado mes-
mo”. Ainda assim, perante as dificuldades agravadas, conse-
guiu manter uma posicao de “tranquilidade” em relagao ao
problema.

O facto de residir em casa dos pais, que assumem as suas
despesas correntes quotidianas, ajudou-o a amortecer as difi-
culdades e os impactos mais negativos decorrentes da total falta
de rendimentos proprios. Contudo, como o préprio referiu,
“coisas mais recreativas deix[ou] de comprar” e também dei-
xou “de ter saldo no telemdvel”.

Na vida quotidiana e relacional

Jonas tinha um estilo de vida muito pouco sedentério, pelo que
sentiu de uma forma bastante marcada os impactos do confina-
mento. “O pior é ndo poder sair e ir para uma floresta dois ou
trés dias”. Viu-se privado da rotina de trabalho, da deslocacao
didria para o centro de Lisboa, o0 que implicou uma certa deses-
truturagao do tempo e do espago. O local de trabalho, ou até a
deslocagao para o mesmo, estava associado a um conjunto de
referéncias temporais e espaciais que estruturavam parte do
seu quotidiano. De repente, “a coisa desestruturou-se” e Jonas
ficou privado desses tempos e desses lugares de participacao
social. Deixou de té-los como referéncia e passou a centrar-se
mais na familia, no espago doméstico a “tocar guitarra e a jogar
no computador. Antes nao tinha tempo”. Apesar do confina-
mento, e de um certo isolamento, isso ndo inibiu a manutengao
de contactos exteriores.

Mantenho alguns contactos com amigos e com colegas de traba-
lho através de grupos de WhatsApp. E redescobri contactos
antigos.
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As relagOes de vizinhanga, que eram “pontuais” e “étimas”,
“continuam namesma”. As sociabilidades ndo colapsaram, em-
bora os interlocutores estejam “mais distantes”. Em geral, man-
tiveram-se, embora por outras vias. As antigas redes de amigos
persistem e até “surgem novas amizade através da internet”.
A este proposito, Jonas deu o exemplo da namorada.

Estd em Espanha. Era suposto vir em final de margo [de 2020], mas
nao veio. Nao podia. Mas estou em permanente contacto online
com ela. Existe até uma maior aproximacao a distancia do que cos-
tumavamos ter. Mas prefiro sempre o cara a cara.

De resto, manteve parte do seu ritmo didrio, bem como algumas
das suas rotinas, todavia adaptadas as novas circunstancias.

Continuo a acordar por volta das sete horas da manha e vou dar
um passeio com a minha cadela. Depois volto para casa. Ja nao
vou para Lisboa [para o trabalho]. Deito-me, como antes, por
volta meia-noite, meia-noite e meia, mas ja nado de forma tao
disciplinada.

Enfrentamentos perante a crise

Jonas nao é um “consumidor regular de noticias, fazem-[lhe]
mal”, mas tem opiniao relativamente aos problemas causados
pela covid-19. E posiciona-se perante eles e as medidas tomadas
para enfrenta-los de forma bastante reflexiva.

Estdo a agir bem, globalmente sim. Mas, na minha opiniao, as me-
didas de agora vao deixar de resultar amedida que o tempo passa.
Aeconomia é que baixou bastante. Foi mundial. Mas a economia é
feita para as pessoas e nao o contrario. Ha necessidade de maior
solidariedade. Porqué continuarmos agarrados a uma crise, a so-
frer, quando podemos recriar a economia?
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Jonas ndo beneficiou de qualquer medida de apoio que o gover-
no acionou como resposta imediata a crise. Nao usufruiu dos
apoios extraordindrios a situa¢des de desprotegao social, do
apoio anunciado para os trabalhadores independentes ou de
qualquer outro apoio eventual de emergéncia. Também nao re-
correu ao Subsidio de Desemprego, Subsidio Social de Desem-
prego, ou Rendimento Social de Insergao (RSI). Nao requereu
qualquer um deles, ou sequer equacionou essa situagao, apre-
sentando as suas “boas razdes” para isso.

Atltima coisa que devo queixar-me é que o Estado ndo me ajuda.
Acho que o Estado tem feito o melhor que pode, mas nao uso.

Deigual modo, também nao recebeu, nem pensou vir a solici-
tar, qualquer apoio institucional por parte do setor privado
ou social (institui¢cdes particulares de solidariedade social,
organizag¢Oes nao governamentais, igreja, etc.). Contudo, tal
nao significa que estivesse paralisado, amorfo ou sem qual-
quer estratégia pessoal de mitigagao dos problemas que a cri-
se lhe causou.

A primeira estratégia pessoal acionada foi a de reduzir as
despesas ao minimo essencial. Jonas cortou, por exemplo, nas
“coisas recreativas”, mas acabou por nao sentir muito as priva-
¢Oes, porque nao é, nem nunca foi, um “grande consumidor, um
consumidor compulsivo”. Além disso, os seus pais assumem as
despesas domésticas, além de constituirem a sua rede de apoio
sempre que necessita. As pouquissimas poupangas que tem sao
canalizadas para o cuidado da sua cadela. Por outrolado, Jonas,
que gosta de “aprender permanente ao longo da vida”, sempre
que tem conhecimento de cursos nao hesita em inscrever-se.

Soube de uns cursos que a junta de freguesia vai organizar na in-
ternet parajovens que nao trabalham, nem estao inscritos no IEFP
[Instituto do Emprego e Formagao Profissional]. Penso inscre-
ver-me, até porque serdo remunerados. Noutros casos, para
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enriquecimento pessoal, tenho feito cursos online gratuitos. Entre-
tanto, tenho dado umas aulas de inglés online, de forma gratuita,
porque tenho um certificado para isso.

Quanto aos tuk-tuks, nao prevé retomar a atividade até porque
”tao cedo nao vai haver clientes”. No entanto, durante o contac-
to estabelecido em 15 de maio de 2020, Jonas revelou que a situ-
acao poderia alterar-se, pelo menos parcialmente.

Soube pela patroa que estd prevista a abertura da atividade dos
tuk-tuks a partir de 18 de maio. E combinei com ela, a partir do fi-
nal de maio, fazer um ou dois dias a ver no que da. Mas, mesmo
que haja clientes, continuo a pensar em nao retomar a atividade
como antes, ou seja, quase a tempo inteiro.

Por essarazao, continua a procurar alternativas. Oideal paraele
seria a “autoprodugao”, ou seja, ter um “terreno” seu para “cul-
tivar e ensinar”. Para j4, esta hipotese é colocada “em modo de
espera” porque nao tem dinheiro para investir. Antes, tera de
ganhar o mesmo por outros meios.

Trabalhar online, cenas de telemarketing, etc. Tenho enviado o
curriculo para call centers, por exemplo. Logo apds a Pascoa [de
2020], concorri auma vaga de emprego numa empresa dejogos de
computador. Fiz a entrevista online, mas nao fiquei. Coloco tam-
bém a hipdtese de ir trabalhar na distribuigao de refei¢des. Talvez
na Glovo, algo que anteriormente ndo queria, nem pretendia, nem
pensava.

Preocupacdes, alternativas e projecao de futuro
No geral, e apesar de tudo, Jonas lidou relativamente bem com a

crise. O seu “perfil” e a sua “personalidade desprendida”
ajudaram a que o mesmo acontecesse. Contudo, ndao impediram
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o surgimento de preocupagoes relativamente ao seu proprio fu-
turo, bem como o adiamento inevitavel de projetos de vida.

Prioridades, preocupagoes e projetos adiados

Jonas tem uma divida para com os seus pais que pretende sal-
dar. Trata-se de uma prioridade antiga que ficou comprometida
pela pandemia. Nao conseguir amortiza-la, tal como fazia antes
com parte do dinheiro que entao ganhava, preocupa-o bastante.
Outra prioridade transformada noutra das suas grandes preo-
cupagdes esta relacionada com a sua cadela.

Tenho de ter sempre aqueles 200 eurinhos para ir ao veterinario
com a cadela, caso haja alguma situagao.

Além disso, antes da crise Jonas pretendia investir em “equi-
pamento pessoal” como “comprar uma nova mochila e uma
tenda”. Mas existem outros projetos, mais importantes, que
também aguardam melhores dias.

[Tenho] varios projetos adiados. Era suposto ter angariado algum
dinheiro para viajar com a minha namorada em maio [de 2020].
Nao vamos. Queria ir viver com a namorada para os Agores, e é
impossivel por agora. Queria trabalhar na natureza, para ja esta
adiado. Viajar pelo mundo, a mesma coisa. Também nao penso
em ter filhos para ja. Sinceramente, ndo penso nisso. E deixar fluir.
E o que acontecer vai acontecendo. Claro que se quiser ter um fi-
lho, vou té-lo e vou descobrir uma maneira de o sustentar.

(In)segurangas e (des)preocupagoes

Jonas vive o presente, relativizando eventualidades futuras,
imediatas ou mais distantes, como o apoio no desemprego e na
doenca ou a propria reforma, que parecem nao preocupa-lo
muito.



76 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

O futuro, a reforma, é relevante e nao é. Eu nao tenho vontade de
descontar para uma reforma, mas também nao estou a contar com
ela. Nem penso em quanto receberia de reforma. Nao tenho Segu-
ranga Social, nao tenho seguro de satide, nao tenho esses apoios.
Mas nao estou interessado nisso! Espero, quando chegar a altura,
ter o minimo de dinheiro. Eu nunca estou doente, nunca vou ao
hospital. As coisas publicas de que usufruo sao as de que todos
usufruimos, quer descontemos ou nao, quer trabalhemos ou nao.
[Os servigos publicos de emprego] nunca me ajudaram a arranjar
trabalho. Também nunca usufrui de subsidio de desemprego,
nada.

No entanto, posteriormente, acaba por repensar a sua opiniao
inicial.

Mas nao é bem assim que o sistema funciona. Na verdade, eu ago-
raestaria a pagar a reforma da minha avo, se estivesse a descontar.
Por isso, se é importante estar a descontar para a minha avé ter di-
nheiro para os medicamentos e para o lar, isso é.

Emigragdo: alternativa (in)vidvel?

A emigragao como valvula de escape deixou de funcionar tem-
porariamente para ele e para muitos outros. Devido ao encerra-
mento de fronteiras, tornou-se numa alternativa inviavel e
Jonas tem consciéncia disso. Mas as dificuldades no presente
nao o impedem de conceber a emigracao como uma eventual
“saida para o futuro”. Nao sendo algo de facil acionamento, a
possibilidade de emigrar nao é colocada totalmente de parte. E
uma espécie de “tltimo recurso” que nao descarta e que tem em
linha de conta para funcionar numa situagao-limite, ou seja, se
internamente nao vislumbrar, no médio prazo, outras opgoes.
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Percegio do tempo (passado, presente e futuro)

Jonas assume que a sua condi¢do piorou bastante durante a
pandemia, quando comparada com a situagao que tinhano pas-
sado recente. Diz, com graca, que aceita o comentario frequente
daavo, “De ano para ano, pareces cada vez mais pobre”. Porém,
rejeita a ideia de que a sua trajetoria de vida seja inclinada ou
descendente. Reconhece que na “linha do tempo” o passado re-
cente ja foi melhor, mas vé o presente conturbado e o futuro pro-
ximo como “desafios e ndo necessariamente como descida ou
queda”.

A semelhanga do que revelou noutras ocasides passadas,
sente-se colocado numa posicao de desconforto para depois po-
der evoluir no futuro. Num tempo provisorio e de transicao, é
ainda cedo para apurar qual a reagao mais maturada que o pro-
longamento da crise pandémica gerara em Jonas. Entretanto,
vai aproveitando para pensar e repensar nos seus objetivos pro-
fissionais e na sua vida em geral.

Sintese

Jonas é um jovem de 22 anos de idade com tragos autotélicos e
hedonistas. Determinado nas suas a¢des e na busca dos seus
prazeres, é bastante reflexivo e critico da sociedade atual, do sis-
tema capitalista e da degradagao ambiental. Segundo a sua filo-
sofia de vida, ndo aceita ser classificado como precdrio, pois
trata-se de uma opgao pessoal, ajustada a sua maneira de vivere
de olhar o mundo, ndo sentindo, por isso, grande mal-estar. Os
seus pais, com quem vive, sao o seu porto de abrigo que, sempre
presentes, servem de “almofada” quando necessario. O seu
(ainda) curto percurso no mundo do trabalho, composto pelo
exercicio de multiplas atividades, sucessivas ou cumulativas,
mas sempre fugazes, ¢ um exemplo claro da fragmentacao e da
transitoriedade laboral.
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Concluido o 12.2 ano de escolaridade, optou por nao conti-
nuar os estudos para o ensino superior. Entrou no mercado de
trabalho e, desde entao, o transitorio e o informal sdo experiénci-
as duradouras, por op¢ao, como o proprio afirma. Acontece que
as imprevisibilidades da pandemia levaram-no a reconsiderar,
em parte, essas opgoes. O precario equilibrio financeiro no qual
vivia, qual malabarista no fio do arame (ainda que com rede de
apoio familiar por baixo), foi colocado a prova. Jonas foi das pri-
meiras vitimas da crise pandémica, tendo ficado sem rendimen-
tos do trabalho e desprovido de protegao social. Foram os pais
que lhe valeram... como noutros momentos criticos.



Capitulo 5

Neéliol33 anos|Estafeta de entregas

em plataformas digitais

“Decidi ficar aqui e vou lutar, vou lutar nessa terra, porque
querendo ou nio essa pandemia esta no mundo todo”

Apresentacao

Nélio tem 33 anos de idade, é brasileiro e vive em Portugal des-
de 2018. Assim que chegou ao pais foi residir para um quarto ar-
rendado em Lisboa. Escolheu esta cidade porque “é onde tem
mais trabalho”. A suairma, cunhado e sobrinhos vivem em Por-
tugal ha mais tempo. Entretanto adquiriram um apartamento
T5 na margem sul do Tejo e Nélio optou por ir residir com eles.
Nao paga renda, mas contribui para o or¢amento dos gastos.
Como o préprio refere, “se trabalho, ajudo sempre com o que
posso”. Desde que chegou ao pais, Nélio tem trabalhado em ati-
vidades de baixa remuneracdo. Quando o aborddmos pela pri-
meira vez em 5 de marco de 2020, estava sentado na sua mota
estacionada num local estratégico do centro de Lisboa, onde va-
rios estafetas das plataformas digitais de servigos de entrega
aguardam os pedidos. Como os restantes, carregava consigo
uma grande mochila verde nas costas, esperando por “servi-
cos” e, assim, fazer valer o seu dia de trabalho nas ruas.

Na entrevista indicou-nos, por um lado, que tinha a
expectativa de viver permanentemente em Portugal e, por ou-
tro, que procurava um rendimento superior noutra atividade
laboral. Neste sentido, frequentou uma formagao para motoris-
ta de tuk-tuks, atividade esta que planeava acumular com a de
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estafeta. A pluriatividade ajudaria a melhorar o seu rendimen-
to. Durante o confinamento entrevistdmo-lo novamente para
perceber como estava a ser afetado pela crise pandémica. De-
pois de uma troca de mensagens e contactos telefénicos, no dia
26 de abril de 2020 realizdmos a segunda entrevista com a apli-
cacao do guido de acompanhamento (follow-up). Este relato
trouxe novas informagdes que ajudaram a compreender o
modo como diferentes dominios da sua vida foram impactados,
implicando o adiamento de projetos socioprofissionais e fami-
liares por tempo indeterminado.

Trajetoria escolar e profissional

A trajetoria de Nélio é marcada por experiéncias laborais di-
versificadas, vividas em diferentes paises: Brasil, Estados Uni-
dos da América (EUA) e, mais recentemente, Portugal.
Durante a maior parte da sua vida residiu no Brasil, onde estu-
dou até aos 17 anos. Nessa altura, decidiu emigrar e durante
quatro anos viveu com quatro irmaos que ja estavam “tentan-
do a sua sorte” nos EUA. Sem autorizac¢ao de residéncia, pas-
sou por um periodo de “muito trabalho”, sem qualquer tipo de
protecao social ou contrato, sobrevivendo através de peque-
nos biscates. Todavia, Nélio ndo pretendia residir nos EUA,
mas apenas permanecer o tempo suficiente para “juntar di-
nheiro, trabalhando em qualquer coisa” e, em seguida, regres-
sar ao Brasil com uma boa quantia financeira acumulada para
recomegar a sua vida. Ao regressar a terra natal, frequentou
varios cursos profissionais e concluiu a licenciatura em Huma-
nidades — Estudos Ingleses.

Imigragdo e precariedade laboral nos EUA

Depois de cruzar a fronteira do México e chegar aos EUA, Nélio
reencontrou os seus irmaos mais velhos que 14 residiam. Todavia,
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todos eles se encontravam em situagao irregular, sem autorizacao
de residéncia ou registo de entrada no pais. Apenas tinham o res-
petivo passaporte brasileiro. Como imigrantes ilegais, as oportu-
nidades de trabalho que conseguiam eram tarefas e atividades
arduas que implicavam um grande esforgo fisico. Eram essas as
oportunidades laborais que também se vislumbravam para Nélio,
entdo ja com 18 anos.

Bom, na América é assim, vocé la faz de tudo. Entao, o que eu mais
trabalhei foi na drea de oficina de carros e trabalhei também na
construgao civil como plumber, que é bombeiro hidraulico. Isso
tudo ocorreu entre 2005 e 2010. Trabalhei com pintura também. E
cheguei a trabalhar também uns dois ou trés meses em restauran-
te, fazendo pizza e churrasco.

Nélio vivia em permanente sobressalto, com receio de ser
apanhado antes de conseguir amealhar o suficiente que justi-
ficasse esta experiéncia de emigracao ilegal. Seria necessario
obter mais dinheiro do que aquele que a familia tinha investi-
donasuaida parajunto dos irmaos. Perante o risco constante
de deportacao, decidiu apresentar-se voluntariamente pe-
rante o 6rgao de fiscalizagdo de imigragao norte-americana, o
que lhe assegurou o direito de permanéncia no pais pelos me-
ses que fossem necessarios até a tramitagao do seu caso. No
entanto, o seu objetivo ndo era regressar rapidamente ao Bra-
sil, pois pretendia amealhar o montante que tinha em mente.
Todavia, isso ndo aconteceu e acabou por ser coercivamente
forcado aregressar ao seu pais antes de conseguir obter o ren-
dimento pretendido. Além disso, entre 2010 e 2020, ficou
impedido de regressar ao territdrio norte-americano. Desta
forma, voltar a emigrar para os EUA deixou de ser uma
hipdtese.
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Voltar ao Brasil, emigrar para Portugal

Regressado ao Brasil com um pé-de-meia ainda assim razoavel,
Nélio decidiu passar dois anos afastado do mercado de trabalho.
Tinham sido quatro anos intensos nos EUA, com longas e duras
jornadas de trabalho. Assim, entre os 21 e os 23 anos, nao procu-
rou trabalho, pois “vivia cansado”, “queria divertir-[se] e namo-
rar bastante”. A determinada altura, depois de refletir sobre o seu
futuro, canalizou os recursos financeiros de que ainda dispunha
para a frequéncia de cursos profissionais para voltar a procurar e
a concorrer a vagas no mercado de trabalho formal, ainda que em

fungoes socialmente pouco valorizadas e de baixos salarios.

Meu pai ensinou a gente a se virar sozinho. Entao, ao sair de casa,
a gente sempre arruma [trabalho]. Se precisar ele ajuda, mas a
gente sempre procurou 0s NOSSOS reCursos com as nossas propri-
asmaos. [...] Depois de [dois anos sem trabalhar] fiz cursos de se-
guranga privada, vigilante, de [combate a] incéndio, essas coisas
todas. Fiz também um curso de cabeleireiro. Alguns cursos eram
paraver qual a drea que mais [ia gostar de trabalhar]. E seguran-
¢a armada também me interessa[va]. Eu fiz esses cursos todos.
Fiquei pouco tempo [como] cabeleireiro, ndo me adaptei. Na se-
guranga privada, trabalhei num banco, [mas] na seguranga ar-
mada, fiquei uns seis meses s6 porque houve um pequeno pro-
blema l4. Tentaram roubar o edificio, e isso nao me deixou muito
bem. Me preocupei mais com a minha seguranca. [...] Houve um
arrombamento que feriu um colega. O turno seguinte era o meu
e eu fiquei assim, poxa, as vezes, vocé ganha tao pouco para cor-
rer risco de vida, nao é?! Entao eu vi que aquilo ali ndo era a mi-
nha area, porque vocé esta [...] correndo risco de morte por uma
empresa que nao te dava muito. Eles [a empresa] ja estavam em
falha [com] pagamentos atrasados.

Desanimado, Nélio mudou-se para outra cidade no Brasil e ma-
triculou-se num curso superior. Os custos eram assegurados
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através do trabalho que, simultaneamente, realizava num nego-
cio do qual era socio.

Quando estava a fazer a faculdade eu trabalhava com o food truck.
[Também] vendi carro, vendi moto, porque a faculdade hoje em
dia, vocé tem de [se] desfazer de alguns pertences para vocé [pa-
gar]. [No food truck] tinha churrascos, ndo tinha bebida alcodlica
nenhuma (...). A gente trabalhava das cinco da tarde até mais ou
menos a meia-noite. Fins de semana a gente abria um pouco mais
cedo. Euja estava fazendo planos para o final do curso, mas a crise
no Brasil ja estava um pouco mais elevada e ai eu pensei que naoia
valer muito a pena, nao é?

O cenario de crise no Brasil ocorreu logo apds a polémica desti-
tuicdo, em 2016, da presidente Dilma Rousseff, do Partido dos
Trabalhadores (PT). Em 2017, com as politicas de austeridade
implementadas pela agenda neoliberal que assumiu o poder
executivo, o desemprego atingiu os 13,7%, o equivalente a 14,2
milhdes de pessoas desempregadas, segundo os dados divul-
gados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Pnad
Continua, IBGE, 2018).! Neste periodo, Nélio concluiu o curso
superior, mas o contexto era dificil e desanimador devido as
enormes dificuldades na procura de emprego.

Por exemplo, abria uma vaga de professor [numa faculdade] e ti-

nha 14 pessoas com mestrado e doutorado. Estava muito concor-
rido. Foi ai que eu decidi: “Nao, eu vou sair fora do pais nova-
mente e vou tentar fazer um curso la fora”, porque os cursos de
fora valem mais no Brasil e os de 1a ndo valem muito fora, ndo é?
Entdo eu pensei em fazer aqui [em Portugal] um doutorado, al-
guma pos[-graduacao], alguma coisa do tipo.

1 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua, Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica, 2018.
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Sem conseguir um trabalho adequado a sua formacao superior,
veio para Portugal movido pela crenga de que conseguiria con-
correr a oportunidades de emprego como professor, sobretudo
apos a frequéncia de uma pds-graduacao. Contudo, ao chegar
deparou com uma realidade bastante distinta daquela que ti-
nha imaginado. A frequéncia da universidade implicava o pa-
gamento de propinas, o que Nélio desconhecia, bem como os
valores destas que eram incomportaveis ante os recursos finan-
ceiros que trouxera. O desconhecimento dos mecanismos de
acesso ao ensino superior, em particular a poés-graduagao que
desejava, e ainda os custos associados levaram-no a desistir de
imediato deste projeto. Contando com o apoio da irma, residen-
te em Portugal ha 12 anos, estabeleceu-se em Lisboa e comegou
a trabalhar em atividades de baixa remuneracdo, semelhantes
aquelas que tinha desempenhado nos EUA, prosseguindo as-
sim a sua trajetdria de precariedade laboral.

Nélio em Portugal: o trabalho precdrio como uinica alternativa

A escolha de Portugal como destino nao foi ocasional. Além da
presenca da irma, a anterior experiéncia nos EUA fez com que
Nélio considerasse outros fatores: as dificuldades que iria en-
frentar no exterior, como o custo de vida, as oportunidades de
emprego e a obtencao de documentagao necessaria para poder
trabalhar.

Quando estava no Brasil comecei a estudar os paises com melhor
possibilidade. Analisei toda a coisa e o que deu melhor foi Portu-
gal. E estou gostando. Amando mesmo! Em Portugal hd muito
emprego. Portugal pode ser um pais tao mintsculo, mas ha mui-
tas hipoteses de emprego. [...] A diferenca entre a América e Por-
tugal é que na América vocé consegue ganhar mais dinheiro, mas
a documentacgao é super dificil. Em Portugal vocé consegue con-
trato, mas ld ndo. E 14 também a fiscalizacao é bem menos [rigida]
do que aqui. Vocé trabalha ilegal 13, fica ilegal com tudo! [...] Me
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interessei muito por Portugal, pelos documentos, porque também
ia abrir portas para outros lados.

As primeiras semanas em Portugal fizeram-no perceber que a
sua insercao na sociedade portuguesa nao seria facil e esponta-
nea. Era preciso “correr atrds” e lidar com os obstaculos que
surgissem.

Quando cheguei a Portugal, foi um pouco mais complicado por-
que em todos os lugares que ia falavam que precisava no minimo
de Seguranga Social, do NISS... era o minimo, ndo é? E ndo tinha.
Fui correndo atras e levei uns quatro meses para conseguir a Segu-
ranga Social.

Apos a regularizagao da documentacao, que lhe permitia ace-
der a um contrato de trabalho, procurou oportunidades de em-
prego que lhe garantissem um rendimento. Rapidamente foi
contratado por uma empresa do ramo da construgao civil.
Entretanto, como consequéncia do trabalho arduo e intenso,
surgiram problemas de saide que afetaram o seu desempenho
profissional. A fragilidade e inconsisténcia do seu vinculo con-
tratual abriram caminho a um sentimento de vulnerabilidade
social.

Trabalhei na construgio civil. E uma coisa que conhego bastante. Ai
eu tive um problema de satide, de coluna, e tive de largar. [...] Tra-
balhava com pedras... [foram] uns sete meses [na construgao civil].
Era no Algarve. Tive esse problema de satde, passei no médico e
tive um probleminha porque eu ainda nao tinha residéncia. Para
ser tratado sem documentos é um pouco complicado. Af eu fizum
seguro de satide, e comecei o tratamento. O patrao sabia dos sinto-
mas que eu estava tendo. Falei que precisava de um tempo de re-
pouso. Eu nao estava conseguindo andar. Ainda tenho problemas
para andar, dores no pé. E fui ficando em casa. Fui melhorando,
mas fiz os papéis [para a dispensa] e [sai] definitivamente. Estava



86 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

com artrite. Nao aguentava ficar muito tempo de pé e me doiam as
maos. Por isso, eu precisava arranjar um emprego onde nao sofres-
se muito.

Nélio passou cinco meses em casa, nao recebendo qualquer tipo
de apoio publico ou de institui¢des sociais privadas. Nao tinha
condig¢Oes para voltar a trabalhar na construgao civil.

Eu tive que me virar, vender a casa [que tinha] no Brasil. Também
tinha a ajuda da minha irma ca em Portugal e me virei!

Anecessidade de encontrar um emprego novo e diferente como
meio para obter rendimento e conseguir sobreviver fez com que
Nélio ponderasse tornar-se num estafeta de entregas de plata-
formas digitais. Apds a recuperagao do seu problema de satde,
comprou uma mota a prestagdes, inscreveu-se como trabalha-
dor independente e comegou a prestar servico para a Uber Eats
em fevereiro de 2020. Nélio considera esta atividade, e a condi-
¢aolaboral associada, como precaria, nomeadamente pelo facto
denao ter um contrato de trabalho, nem um rendimento mensal
fixo. Por outro lado, considera problematica a “mecanica” que
rege esta atividade profissional, sobretudo pela falta de trans-
paréncia nos valores que lhe sao descontados.

Na Uber a gente faz o horario que quer, nao é? A gente vé no apli-
cativo, faz [a entrega] e eles pagam cada entrega que a gente faz. A
viagem é por quilometragem. Ha dias que a gente ganha bom di-
nheiro, ha dias que nao ganha nada. Isso depende do cliente, [por-
que] as gorjetas ficam para a gente, quando dao. A gente ainda
paga23% para a Uber. Sao 23% deles, o resto [é do entregador]. De
acordo [com] os pedidos que vao entrando, eu pego uma merca-
doria aqui e vou fazer a entrega ali. Quando termino a entrega, vai
cair o valor [na aplicagao]. Toda a segunda nao falha [na conta cor-
rente]. E tudo por cartio de crédito [pagamento dos clientes a
Uber]. (...) Eu acho a percentagem que a gente entrega a empresa
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um pouco alta. A gente tem de pagar 23% a cada trés meses. Se eu
ganhar 1.000, 10.000, durante trés meses, eu tenho de ir 14 e dar
23% desse valor. Entao eu queria perceber mais dessas coisas para
saber porque esta o valor dessa maneira, percebe? Nao vou dizer
que gosto [deste trabalho], mas quando a gente precisa... e estou
conseguindo fazer, ja me sinto melhor.

Nélio trabalhava diariamente, entre o meio-dia e a meia-noite, in-
cluindo aos fins de semana, “quando [a aplicacao] mais chama”
paraentrega de comida. Na semana em que foi entrevistado pela
primeira vez, tinha percorrido mais de 1.000 quilémetros de
mota na cidade de Lisboa nas entregas da Uber Eats.? Ao traba-
lhar doze horas por dia, sete dias por semana, com raros momen-
tos para pausas e descanso, Nélio ganha aproximadamente 1200
euros por més. Parte deste valor era canalizado para o pagamen-
to da prestacao da mota, combustivel e medicamentos, que conti-
nuava a tomar para o tratamento da artrite. Considera os seus
rendimentos suficientes para as necessidades bdsicas, e ainda
consegue poupar algum dinheiro para a concretizacao de objeti-
vos de curto prazo, como o seu casamento e o arrendamento de
um apartamento. Sempre atento a oportunidades de trabalho,
ainda que precarias, conseguiu um lugar como motorista de
tuk-tuks. Durante a primeira entrevista, Nélio revelou-se bas-
tante empolgado em vir a trabalhar nesta atividade que iria
iniciar-se em marg¢o [de 2020], situacdo esta que, em acumulagao
com a atividade de estafeta, iria permitir aumentar os seus
rendimentos.

2 Estd incluida a quilometragem do trajeto didrio casa-trabalho-casa (Sei-
xal-Lisboa-Seixal). Nélio mostrou-nos no seu perfil exclusivo da aplicagdo o registo
dos servicos de entrega realizados, que constituem, de facto, a maior parte dos qui-
lémetros da mota.
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Impactos decorrentes da pandemia

Durante o estado de emergéncia, voltamos a contactar Nélio
para saber como estava a viver o periodo de confinamento. No
dia 26 de abril de 2020 realizdmos umanova entrevistano ambi-
to do acompanhamento (follow-up).

Na atividade profissional

Como consequéncia da pandemia, a partir do dia 19 de margo
de 2020 parou de trabalhar. Decidiu manter-se em casa, mesmo
com poucos recursos financeiros, respeitando as determinagoes
do decreto do estado de emergéncia. Na sua perspetiva, todas
as pessoas deveriam colaborar para superar a pandemia.

Somente ha trés dias eu voltei a fazer uns trabalhos. Eram particu-
lares, nao [eram] para a Uber Eats [nem] para os tuk-tuks. Mas eu
fiquei parado 40 dias.

Sem saber qual seria a duragao do confinamento, Nélio acordou
verbalmente entregas com uma empresa de doces e salgados
por encomenda. Usava a sua mota, e cobrava cerca de cinco eu-
ros por viagem realizada.

E mais ou menos o que eu tirava [por viagem] na Uber, mas nao
tem desconto nenhum. Recebo integralmente.

Esta experiéncia chamou a sua atencao para os pequenos esta-
belecimentos no bairro onde morava que poderiam constituir
um nicho de mercado. Numa conversa realizada uma semana
depois da aplicagao do guiao de acompanhamento (follow-up),
Nélio reportou-nos que tinha “negociado” entregas ao domici-
lio com um restaurante da sua rua. Era um servigo exclusivo e
sem qualquer mediacado, desenvolvido entre a hora de almogo e
o final da tarde.



Nélio|33 anos|Estafeta de entregas em plataformas digitais 89

Eu me exponho menos porque nao fico parado numa esquina con-
versando com outros colegas da Uber. Vou e sé tenho contacto
com o dono do restaurante e ele comigo. Nao fica chegando a toda
ahoraum entregador diferente para pegar a encomenda e levar. E
bom para mim e para ele. A gente esta se ajudando. [...] Com a
moga que faz tortas, doces, salgados em casa, é a mesma coisa. Eu
vou 14, pego a encomenda e levo, ndo tenho contacto com nin-
guém. Assim, estou trabalhando, arriscando-me menos do que se
estivesse na rua.

Nélio preferia ter permanecido mais tempo em casa. Mas isso
nao era comportavel para ele, pois precisava de ganhar algum
dinheiro para nao ter de recorrer excessivamente as poupangas
destinadas ao plano para o seu casamento.

No rendimento

Durante o periodo em que o acompanhamos, viveu sempre
“com menos dinheiro” devido ao impacto da crise no seu ren-
dimento. Na altura em que trabalhava 12 horas por diana Uber
Eats, ganhava cerca de 1.200 euros mensais. O confinamento
significou uma queda abrupta nos seus rendimentos. Acresce
que a atividade nos tuk-tuks nao chegou a ser iniciada; fez ape-
nas um tour de apresentacgao de servigo. Com a estratégia ado-
tada junto dos pequenos comerciantes locais, voltou a ter
algum rendimento do trabalho, ainda que incomparavelmen-
teinferior ao que antes auferia. No entanto, a medida que onu-
mero de clientes aumentava, o volume de entregas realizadas
diretamente para esses comerciantes também aumenta. Isso
abriu caminho a um rendimento gradualmente mais elevado,
ao ponto de quase se tornar numa alternativa. Nélio pensava
regressar as entregas em plataformas digitais para a Uber Eats,
mas apenas quando a pandemia passasse ou em caso de neces-
sidade financeira aguda.
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Tem menos entrega do que na Uber, mas ainda nao quero voltar a
fazer na Uber, porque ai vou expor-me mais.

Na vida quotidiana e relacional

Durante os 40 dias que esteve em confinamento, as suas roti-
nas foram completamente alteradas. Por exemplo, as refei¢oes
ocorriam em hordrios ndo convencionais, uma vez que acorda-
va mais tarde. Além disso, passou a ter insdnias.

Eu falo [online] com minha namorada [que se encontra no Brasil] a
noite. Adormeco as 4 ou 5 horas da manha e fico dormindo até as
13 horas. Isso tem acontecido muito comigo porque eu sou uma
pessoamuito ativa e ansiosa, e o facto dendo estar a trabalhar [nao
ajuda nada]. (...) Durante o dia-a-dia a gente acaba se distraindo
com uma coisa aqui, outra ali, mas a noite na cama vém aqueles
pensamentos [negativos].

As consequéncias da pandemia sao percecionadas para la de si
proprio e de forma ampla, como, por exemplo, no ambito das
relacOes familiares.

T4 todo o mundo em casa, ai ndo tem muito que fazer, vem stresse,
ansiedade e isso acontece muito. Da minha parte, a preocupagao é
ade voltar a trabalhar, mas no caso deles [irma e cunhado] é a pré-
pria vida conjugal [que pode estar em causa]. Essa pandemia nao
atingiu s6 a 4rea da sadde, ela atingiu o lado financeiro, a vida
emocional das pessoas, as expectativas das pessoas. Ela atingiu,
se pensar bem, o mundo inteiro em vdrias dreas da vida.

Com a familia inteira em casa, incluindo as criangas cujas esco-
las estavam fisicamente encerradas, a necessidade de limpar e
organizar o apartamento passou a ser mais frequente, tal como
o cuidado com as criangas. A distribui¢ao desequilibrada da so-
brecarga de trabalho entre a irmad e o cunhado afetou nao
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apenas arelagao do casal, mas também o comportamento e acao
do préprio Nélio. Este acabava por fazer “mais do que o que ti-
nha sido acordado para evitar mais problemas”.

Preocupacdes, alternativas e projecao de futuro
Principais preocupacdes perante as (in)certezas

Além da preocupacao relativamente ao tempo que a pandemia
iria durar, Nélio expressou elevados niveis de ansiedade relati-
vamente a sua condigao de imigrante ainda nao legalizado no
pais. E uma questao central que deseja resolver rapidamente,
embora tenha tentado, por diversas vezes, agendar atendimen-
tono SEF, mas sem sucesso. A suspensao dos servigos durante o
estado de emergéncia agravou a sua situagao, pois tencionava ir
para o Brasil, a fim de se casar e regressar com a sua esposa.

Ja tinha data marcada no cartério no Brasil, mas com a pandemia,
sem titulo de residéncia, nao tenho como ir 14. Passei uma procu-
ragao para me casar sem ter que estar presente. Dai ela ja vem com
a gente casada.

A questao familiar esta entrelacada com o modo como se perce-
ciona a si proprio em Portugal. Mesmo com atividade aberta e
contribuindo para a Seguranca Social enquanto trabalhador in-
dependente (recibos verdes), aumentaram as incertezas relacio-
nadas com a protegao social.

A parte principal da minha preocupacao foi com o facto de ser es-
trangeiro, ainda mais quando nao estou totalmente legal. A gente
nao tem aquela regalia e 0 mesmo acesso que os portugueses tém
aos beneficios. Entao, por eu nao ter ainda [visto de] residente,
isso dificultou um pouco mais e nao estou com contrato de traba-
lho efetivo nenhum. So6 [tenho] atividade aberta, ainda nao tive
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oportunidade de aceder aos direitos, entao isso dificultou um
pouco mais para ficar em casa.

Apesar de acompanhar as noticias através dos media acerca das
medidas excecionais adotadas pelo governo, desconhecia se
poderia vir a ser abrangido por algum tipo de apoio publico,
como o apoio aos trabalhadores independentes. Durante os 40
dias em que esteve confinado nao recorreu a Seguranga Social,
apesar de ser contribuinte.

Projetos e alternativas (des)consideradas

O confinamento fé-lo resgatar os seus projetos educacionais,
vistos como uma solugao para melhorar a sua condi¢ao no pais.

Se eu entro numa faculdade, ja é outra coisa, porque fico como es-
tudante e posso trabalhar também. Quero que ela [esposa] estude,
se forme numa universidade, para a gente ter um futuro melhor
juntos aqui em Portugal. (...) A minha prioridade no momento é
crescer na area profissional, estudar, é o que esta na minha mente
sempre. (...) A gente quer casar para fazer certo e trabalhar juntos
os dois. E conquistar as mesmas coisas, estudar, fazer faculdade,
comprar as coisas juntos (...). Fazer um novo curso, uma faculda-
de, émelhor, porque ai eu tenho mais chances de viver bem aqui.

Durante a pandemia, o plano para retomar os estudos foi acom-
panhado pela percecao de que com isso poderia aumentar as
suas oportunidades de conseguir uma atividade mais bem re-
munerada. Nélio tinha em mente frequentar uma nova area de
estudos, a psicologia. Todavia, aquando do tltimo contacto fol-
low-up, ainda nao tinha casado. Com o agravamento da pande-
mia no Brasil, ndo apenas os cartorios se mantiveram fechados,
como também a sua noiva estava impedida de viajar para Portu-
gal devido ao encerramento das fronteiras. A distancia e a
incerteza sobre a impossibilidade do seu reencontro
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preocupavam-no bastante, uma vez que “nao tem o que fazer
quanto a isso, somente esperar para ver como vai ser”.

Sintese

O caso de Nélio é emblematico das dificuldades atravessadas
pelos trabalhadores de plataformas digitais. A instabilidade fi-
nanceira e a desprotegao social a que estao sujeitos sao revela-
dores da sua desafiante sobrevivéncia. Caso se mantenha a
trabalhar na rua, corre o risco de contrair o virus, caso decida
optar pelo confinamento, entdo os rendimentos desaparecem,
aprofundando as dificuldades materiais. A precariedade e a
vulnerabilidade sao evidentes e as suas consequéncias sao sen-
tidas de forma objetiva, através da escassez de recursos, e de
forma subjetiva, com a promogao de quadros de ansiedade e so-
frimento psiquico, reportados pelo préprio. Com diversos pro-
jetos adiados, a maior preocupacao de Nélio reside na incerteza
da duragao da pandemia e no facto de isso interferir diretamen-
te com a escassez de recursos materiais. A alternativa encontra-
da junto dos comerciantes locais do seu bairro, para os quais
passou a prestar servico informalmente, além de amortecer as
dificuldades financeiras, abriu caminho a possibilidade de vir a
garantir uma remuneracao razoavel e, eventualmente, até su-
perior aos rendimentos obtidos na Uber Eats.

Mesmo sem receber qualquer tipo de apoio, por desconhe-
cer se o seu perfil se enquadrava como elegivel para poder bene-
ficiar das medidas excecionais de protecdo de rendimentos,
Nélio enfatizava a relevancia da Seguranga Social para si pro-
prio e para os trabalhadores em geral. Perante as condigdes de
trabalho precarias que sempre experienciou, considera funda-
mental a contribui¢do para a Seguranca Social, ja que “é aquilo
que [lhe] da alguma garantia”. Apesar de ser considerado for-
malmente como um trabalhador independente, a crise pandé-
mica reforgou a sua ideia de que a empresa de plataformas
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digitais para a qual realizava entregas deveria ser responsavel
pelos seus trabalhadores. Nélio concebe os tuk-tuks como uma
alternativa mais solida, esperando “receber bem mais do que
com as entregas”. Contudo, esta ciente de que as ofertas de tra-
balho no seu campo de possibilidades sao atividades marcadas
por vinculos instaveis, informais e com rendimentos baixos e
oscilantes.



Capitulo 6

Joao|33 anos | Trabalhador da construcao civil
“Eu vou ser sincero, fico orgulhoso quando termino um
trabalho”

Apresentacao

Joao é brasileiro e vive ha 14 anos em Portugal. Reside na Mar-
gem Sul num apartamento préprio T3, adquirido através de um
empréstimo. Do seu agregado familiar fazem parte a sua
esposa, portuguesa, e o seu filho, fruto de um relacionamento
anterior que teve no Brasil. Em 2005, com 18 anos, decidiu emi-
grar. Motivado por uma oportunidade de emprego, veio para
Lisboa, logo apds o nascimento do seu filho. O objetivo seria tra-
balhar e poder sustentar o mesmo que ficara a viver com a
ex-namorada na sua terra natal. Quando chegou, percebeu de
imediato que o emprego prometido era afinal “uma falsa pro-
messa”. Tinham-lhe garantido que teria nao apenas um empre-
g0, mas que também nao seria necessario arcar com custos de
residéncia. No entanto, nao tinha sequer trabalho garantido. De
um momento para o outro, encontrou-se sozinho num pais es-
trangeiro, sem trabalho remunerado, numa condigdo totalmen-
te vulneravel. Com os poucos recursos que trouxera, arrendou
um quarto partilhado numa pensao e passou a procurar bisca-
tes para conseguir sobreviver na Area Metropolitana de Lisboa.
Jodo é filho de um operario da industria automodvel e de uma
trabalhadora independente do comércio. A sua familia dispu-
nha de uma situagao financeira relativamente estavel, embora
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modesta. Alids, foram os seus pais, sempre presentes na sua
vida, que financiaram a sua vinda para Portugal, custeando a vi-
agem e disponibilizando uma pequena quantia para as primeiras
semanas. Os seus pais tinham feito “muito pela [sua] criacao”.
Foi com o apoio deles que realizou o curso técnico de mecanica
de manutencao industrial no Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial (SENAI), uma das mais reputadas institui¢des
brasileiras de profissionaliza¢do, enquanto frequentava o ensino
secunddrio. Uma vez concluidos, planeava prosseguir com os es-
tudos universitarios, mas tal acabou por nao acontecer. Joao foi
pai aos 18 anos de idade.

Na altura o meu filho nasceu e eu nao quis viver as custas do meu
pai. Automaticamente, vim para Portugal para eu préprio conse-
guir sustenta-lo 1a [no Brasil].

Foi como “encarregado de obra” que Jodo se apresentou duran-
te a primeira entrevista, realizada no dia 5 de marco de 2020.
Durante o periodo do confinamento, voltamos a contacta-lo e
encontrava-se a trabalhar numa obra na Area Metropolitana de
Lisboa. No dia 24 de abril de 2020, voltdmos a entrevista-lo, ago-
ra com o guido de acompanhamento (follow-up). Joao referiu
que o risco de contaminagao pelo virus o preocupava, mas nao
podia ficar em casa sem ir trabalhar.

E melhor trabalhar assim do que nao ter [emprego], porque pior é
nao ter como pagar as contas no final do més, [ndo conseguir]
manter a casa.

Joao esteve diretamente exposto ao virus, uma vez que conti-
nuou a cumprir a sua rotina laboral durante a pandemia. Este-
ve fisicamente préoximo de outras pessoas, quer nas obras,
quer no percurso que tinha de fazer entre a residéncia e o local
de trabalho. Nao pdde, por isso, seguir as recomendagdes de
confinamento.
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Trajetoria escolar e profissional

A trajetdria laboral de Jodo teve inicio quando atingiu a maiori-
dade, logo ap0s ter concluido o curso técnico de mecénica in-
dustrial. Apesar da formagao que teve no Brasil, o seu percurso
em Portugal é marcado por trabalhos precarios e de baixo rendi-
mento. Jamais trabalhou no setor industrial no qual se especiali-
zou. Primeiramente, fez biscates de diferentes tipos, sempre na
regiao de Lisboa; posteriormente, trabalhou num supermerca-
do, complementando o seu rendimento com pequenos servigos
extras na construcao civil, setor em que trabalha atualmente.

De operdrio fabril a repositor no supermercado

Apds o ensino secundario e o curso técnico de mecénica indus-
trial, Jodo entrou numa empresa do ramo no Brasil. A{ traba-
lhou durante oito meses como operario de manutengio de
maquinas industriais, auferindo mensalmente trés salarios mi-
nimos.!

Trabalhava na mecanica de manutencao das maquinas da empre-
sa. A empresa fazia carros, automdveis, pecas. Entao eu tinha de
trocar dleos, verificar correntes para ver se estavam perfeitas, se
estavam com problemas, se nao. Todos os dias a maquina era des-
ligada e todos os dias eu tinha de fazer a manutencgao.

Joao gostava do seu trabalho na industria, mas quando soube
que iria ser pai comegou a procurar emprego com um salario
mais elevado. A proposta para vir trabalhar em Portugal pare-
ceu-lhe uma boa oportunidade e entao decidiu sair da empresa
e emigrar.

1 Em 2005, o salario minimo brasileiro era de R$300,00, o equivalente a cerca de
92,30 euros, segundo a cotacao em 31/04/2005. Como operario, Jodo recebia
R$900,00, ou seja, cerca de 276,92 euros. Nessa altura, o salario minimo em Portugal
era de 374,70 euros.
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Entretanto, tive o meu filho. Eu ndo queria viver as custas do meu
pai e da minha mae. Queria ser o responsavel pelo meu filho.
Entretanto larguei tudo e vim embora. Com emprego certo, com
saldrio, com tudo certo! Vim com a promessa de trabalho, casa e
muito dinheiro. Quando cheguei aqui, esquece. Perdi tudo. Eu
perdi o meu trabalho no Brasil que era seguro. Fiquei num quarto
que eu tinha de pagar, e tive de me desenrascar. [A promessa era a
de que] eu trabalharia nas obras na montagem de pladur.? Eram
2.000 euros por més, com casa, comida, tudo incluido. Eles me co-
locaram num quarto. Foram-me buscar no aeroporto as duas da
manhd, e as duas e meia quando cheguei na casa, me cobraram
275 euros pelo quarto. [Antes diziam que] ndo pagaria nada. Pa-
guei esse dinheiro porque eu vim com algum, que juntei no Brasil.
[Antes diziam que] nao era preciso. Fiquei a morar no quarto e
nem trabalho tinha. Tinha a promessa.

Foi com pequenos servicos informais, pagos a hora, que Joao se
manteve nos primeiros meses. A maior parte dos servigos que
encontrava para ganhar algum dinheiro surgiam por meio de
outros moradores da pensao onde estava hospedado. Muito co-
municativo, nao teve dificuldades em criar vinculos de amizade
porque, como ele diz, “se vocé trabalha direito, gostam de vocé,
te chamam para mais servigo”.

Na altura eu fazia tudo. Era obra, mudanga, era o que precisasse!
Falei com todo o mundo 14 onde eu morava, na pensao com mais
vinte pessoas. Quando era preciso eu 1a tinha um servigo! Trabalha-
va duas vezes por semana, as vezes trés. Ganhava 3,50 euros por
hora, dependia das horas [trabalhadas]. Porque aqui é muito com-
plicado vocé ganhar nome, compreende? Ganhar o nome quer di-
zer que vocé é bom trabalhador. Nas obras as vezes é que é o pior.
Vai trabalhar com pessoas um dia, dois dias, trés dias, quatro dias.
Depois acabou aquilo, ja nao precisam mais de vocé. Entdo eu

2 Placas de gesso laminado para tabiques, revestimentos e tetos.
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ganhei nome porque fui trabalhar para varias pessoas nesses seis
ou sete meses que eu fiquei [na pensao]. Eles viram que eu era bom
e ai jd nao ficava parado. Sempre tinha servico para fazer.

Num més rentével, mesmo quando ainda “nao tinha um nome”,
conseguia entre 140 e 210 euros. O rendimento dos biscates era
muito baixo. Jodo necessitava de mais para sobreviver e enviar
uma quantia minima para o sustento do filho no Brasil. Por outro
lado, sentia que nao podia manter-se apenas com biscates; preci-
sava de ter um contrato de trabalho para se legalizar, uma vez
que para ele estar ilegal ndo era opgao. Sempre que comegava a
prestar servigos com regularidade nos mesmos locais, avisava de
que precisaria de um contrato de trabalho para regularizar a sua
situagdo, poder ir ao Brasil visitar o filho e regressar a Portugal
sem qualquer problema.

Apenas em 2007 conseguiu um contrato de trabalho por
tempo suficiente para ter direito a titulo de residéncia e a férias.

Arrumei um contrato de trabalho, peguei minha residéncia e fui
de férias [ao Brasil].

Ao regressar, ainda em 2007, Joao conseguiu outro emprego.

Quando regressei, entrei para o supermercado onde a minha na-
morada, que é agora minha mulher, trabalhava. Ela ainda la traba-
lha. Ela me colocou 14, eu entrei e fiquei dez anos.

Entre o supermercado e as obras: dez anos de pluriatividade

Joao trabalhou durante uma década no supermercado como re-
positor de mercadorias. Entre 2007 e 2017, trabalhava 48 horas
semanais, distribuidas por seis dias, com direito aum dia de fol-
ga rotativa em troca do saldrio minimo. Para complementar os
seus rendimentos, continuava a realizar biscates como ajudante
de obras. Este complemento era necesséario, quer para o seu
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sustento em Portugal, quer para o pagamento da pensao de ali-
mentos do filho no Brasil.

Por semana eu cheguei a trabalhar mesmo noventa horas, a von-
tade! Porque eu saia do supermercado e ia a noite fazer as minhas
coisas [nas obras], nao é? E nas minhas folgas [do supermercado]
eu ia trabalhar oito, nove, dez horas se fosse preciso [na constru-
¢ao]. No supermercado era o saldrio minimo. Num dia a trabalhar
por minha conta [nas obras], eu ganhava o mesmo que o meu salé-
rio no supermercado. Agora, se eu fosse trabalhar para um amigo
ou para um colega nas minhas folgas, ai eu ganhava 50, 60, 70 eu-
ros num dia de oito, nove horas de trabalho.

Durante os anos em que trabalhou como repositor, Joao chegou
a acumular outras responsabilidades no supermercado. No en-
tanto, continuava na mesma posi¢ao, com o mesmo salario. Isso
fez crescer a sua insatisfagao e chegou mesmo a ponderar a sua
saida para se dedicar unicamente a construcdo civil. Era aqui
que verdadeiramente se sentia parte integrante de uma rede de
relagdes e onde ja “tinha um nome”.

[No supermercado] eu fazia o inventario todo, estava fazendo o
trabalho de chefe. Automaticamente, eu queria subir como chefe,
56 que ndao queriam pagar como chefe. Eles nao valorizavam e en-
tao eu fiquei insatisfeito. Como ndo valorizavam, eu sai. Entrei
nas obras, onde ja tinha [experiéncia]. Em dez anos, trabalhando
no biscate nas obras, vocé aprende muita coisa. Larguei o super-
mercado, o trabalho fixo, e fui para as obras a tempo inteiro. Fo-
ram dez anos com ordenado, subsidio, tudo certinho. A primeira
coisa que eu falei foi: “preciso de contrato de trabalho, eu, como
sou imigrante, preciso de ter contrato de trabalho”.

Joao foi contratado como ajudante na construgao civil, com um
salario minimo mensal por oito horas didrias, de segunda a
sexta-feira.
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56 que ninguém nas obras ganha o saldrio minimo! Ganha bem
mais, muito mais! Sao 300 ou 400 euros a mais (...). Se eu passar as
oito horas de trabalho, eles tém de pagar! Pagam horas extras! A
minha empresa paga [corretamente].

Desde 2017 que Joao se encontra na mesma empresa, em que re-
cebe em média, ja incluindo horas extras, entre 800 e 1100 euros
mensais. Mas, além disso, trabalha também por conta proépria.
Com estes biscates, adiciona cerca de 1.300 euros a sua remune-
ragao na empresa, alcancando um montante total superior a
2.000 euros mensais.

Jodo, trabalhador da construgdo civil

Jodo entrou na firma de construgao civil através de um amigo
que ja la trabalhava ha alguns anos. Bem integrado, apesar do
cansago, gostava desta atividade e expressava orgulho por cada
trabalho concluido. O emprego permitia-lhe viver com dignida-
de, garantindo o sustento da sua familia, bem como a possibilida-
de de ter projetos amédio e longo prazo. Joao ocupa uma posicao
de lideranga em relagao aos colegas devido a experiéncia adqui-
rida ao longo dos anos. Apesar de, na pratica, realizar fungoes de
“encarregado ou mestre de obra”, no contrato, Jodo mantém-se
formalmente como “ajudante”. Ao contrario do que sucedia no
supermercado, este desvio nao parece incomoda-lo. Segundo o
proprio, isso é “necessério para que a empresa pague menos im-
postos”, acreditando que saia favorecido financeiramente.

Por isso, ganho mais do que diz no contrato, a firma me paga a
mais por fora, entdo fica um pelo outro. [O mais importante é] ter
o contrato e manter o pagamento da Seguranca Social, que eu
pago praticamente desde 2005. E o que no futuro pode garantir
uma reforma, mas até 14 eu prefiro assim porque tenho menos
desconto e ganho mais.
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Durante a primeira entrevista, relatou que nas suas folgas se en-
contrava a “trabalhar na remodelacdo de um apartamento”.

Com este servigo a parte, chamo meus amigos para trabalhar e
pago a eles. Acordo um valor por dia e eles fazem um extra tam-
bém. A gente se ajuda.

Orendimento dos biscates tem ajudado a amortizar o emprésti-
mo que Jodo pediu para a compra do apartamento no qual resi-
de. O seu quotidiano é ocupado a trabalhar, nao restando tempo
para muito mais.

Vida quotidiana e relacional
Joao acorda diariamente as 5.30 horas da manha.

Levanto, tomo banho, faco minhas coisas [a marmita com o almo-
¢o] e saio as 6 horas.

Além do apartamento proprio, Joao tem também um automo-
vel préprio, mas por norma nado o usa para se deslocar para o
trabalho. Para economizar, ou vai de transporte ptblico ou vai a
boleia com um amigo, seu vizinho na Margem Sul e que traba-
lha na mesma empresa.

Ao chegar 14 [ao armazém da empresa], eu separo o material
que eu preciso e apanho os funciondarios [que vao comigo para a
obra]. Geralmente sao cinco, seis ou sete. Pego na carrinha com
o pessoal e material e vou para a obra. Depois a gente trabalha o
dia todo. As 17 horas volto para o armazém, as vezes 17.30, 18
horas, chego no armazém. Depois espero o meu amigo, que me
dé boleia. A gente volta para casa e dai eu vou para os meus
biscates.
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Jodo so termina o dia de trabalho por volta das 22 horas. Traba-
lha também ao sdbado, normalmente por conta propria e em
obras maiores que requerem mais tempo e sdo mais rentaveis. O
domingo é o seu tinico dia de folga que reserva para os amigos
que conheceu na pensdo quando chegou a Portugal, e com os
quais mantém um contacto proximo. Jogam futebol, bebem cer-
veja e preparam sempre um churrasco. “E o meu lazer”. Caris-
matico, Jodo tem uma rede de relacoes de amizade extensa,
formada principalmente por trabalhadores da construgao civil.

Impactos decorrentes da pandemia
Na atividade profissional

Em 6 de abril de 2020 contactamos Jodo por telefone. Continua-
va alaborar, mas adiantou que alguns colegas seus tinham sido
despedidos. Acreditava que nao iria ser despedido, mas estava
preocupado com os seus rendimentos, uma vez que comecava a
sentir dificuldades para encontrar biscates. Em 25 de abril de
2020, aplicamos o miniguidao de acompanhamento (follow-up).
Algumas mudancas foram sentidas na sua rotina. Além disso
ajudava financeiramente colegas da construcao civil que ti-
nham ficado sem trabalho devido a pandemia.

Apesar de manter o emprego, e continuar a trabalhar, Jodao
também foi atingido pela pandemia. A diminui¢ao de pessoal a
trabalhar e as mudangas ocorridas nas condi¢des de trabalho
sobrecarregaram-no em termos de tarefas. Apesar de manter as
jornadas de trabalho, uma vez que “nao tem como ficar em
casa”, referiu que nado havia medidas de protecdao ou higiene
adotadas pela empresa perante o risco de contaminacao. Con-
tudo, nesta mesma entrevista, relatou que, apesar disso, ainda
nao tinha havido qualquer caso de doenga na empresa. Quer as
atividades na empresa, quer os biscates foram mantidos duran-
te o confinamento. Eram “obras de média dimensao” que nao
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podiam ser adiadas e Jodo fazia questao de manter os prazos es-
tipulados como forma de fidelizar os clientes para futuros bis-
cates. Além disso, os mesmos garantiam rendimentos extras
“muito bons”, num momento de “redugao da procura de servi-
¢os das pequenas repara¢des domésticas”.

No rendimento

Os rendimentos de Joao e da sua esposa asseguravam as despe-
sas do agregado, sendo que a mesma continuava a trabalhar no
supermercado, mantendo o salario. Mas o maior impacto no
rendimento familiar resultou da diminui¢ao dos “biscates de
pequena dimensao” que Joao realizava.

Nao existem para fazer e nao sei quando vao voltar. As pessoas es-
tao em casa, ndo vao querer uma obra dentro de casa nesta altura.
Muita gente perdeu o trabalho. Se ndo tem trabalho, nao tem di-
nheiro, se ndo tem dinheiro, nao vai fazer obras.

Com o abrandamento na procura de biscates, Joao ficou apreensi-
vo. Nao sabia se conseguiria, a médio e longo prazo, manter o pa-
drao do consumo doméstico, em parte assegurado por pequenos
servigos, realizados por conta propria. Na altura, estava concen-
trado nas obras de reabilitacdo de um apartamento, de onde pro-
vinha um “bom rendimento”. Todavia, quando a obra terminasse,
€ caso Nao surgissem novos servigos, entao teria uma forte quebra
nos rendimentos. Na verdade, os empregos em regime formal e os
rendimentos correspondentes talvez nao fossem suficientes s6 por
si para assegurar todas as despesas de padrdes anteriores, incluin-
do o cumprimento da prestagao bancaria do apartamento.

Na vida quotidiana e relacional

Nos horarios de saida e regresso do trabalho nao se registaram
mudangas significativas. Joao continuou a laborar, tal como a
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sua esposa. Contudo, houve alteragdes noutras esferas e rotinas
da vida familiar. Antes do eclodir da pandemia, Joao tinha deci-
dido solicitar a guarda do filho, devido a problemas conjugais.
Além disso, Jodao queria oferecer ao filho oportunidades de vida
e educacao em Portugal e que seriam mais dificeis de alcangar
no Brasil. Todavia, ndo houve disputas judiciais, visto que a
mae do seu filho apoiou a ideia. Assim, numa das tltimas idas
ao Brasil antes da pandemia, Jodo acabou por trazer o seu filho e
este passou a ser mais um elemento do agregado. No inicio teve
receio que ele nao se adaptasse a nova realidade, o que acabou
por nao acontecer.

Ahabitual rotina familiar gravitava em torno da combinagao
dos horarios de trabalho de Jodo e da sua esposa. O tempo que
cada um passava no trabalho era articulado com o tempo dedica-
do as tarefas domésticas partilhadas, as quais acresceram os
cuidados e a aten¢ao dedicada a um jovem adolescente. O confi-
namento implicou ajustamentos incontornaveis. A interrupgao
das aulas presenciais foi o que mais preocupou o casal; o que aca-
baria por interferir nas relagdes familiares, trazendo problemas a
vida conjugal. O cruzamento entre as esferas do trabalho, familia
e escola causaram “ruidos” na relacao familiar. As responsabili-
dades inerentes ao novo elemento do agregado constituiram
uma fonte de preocupacao constante que desgastou a vida do ca-
sal. O principal receio de Joao residia no risco de a relagdo entre a
esposa e o seu filho ser irremediavelmente afetada. O risco era
grande, visto que, segundo o préprio, “ela [a esposa] est4 stressa-
da também por causa do trabalho, tem medo de ser dispensada,
mas eu acho que ndo vai ser”.

Enfrentamento da crise

No cenario critico da pandemia e das suas consequéncias, Jodo
foi sempre soliddrio com os amigos que ficaram desemprega-
dos. Nao poderia ficar indiferente, pois “se fosse comigo, ia
querer que alguém fizesse isso”. Por um lado, recrutou alguns
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desses amigos que ficaram desempregados para trabalharem
consigo no apartamento que estava a remodelar por conta pro-
pria; por outro lado, chegou a emprestar varias vezes dinheiro
aqueles que lhe eram mais préximos, a fim de suprir as suas ne-
cessidades mais basicas.

Eu estou ajudando alguns. Alguns estao trabalhando comigo [na
obra do apartamento]. Estao trabalhando para mim. A outros eu
emprestei dinheiro. Nao foram quantias altas, foi mais para com-
pras. Eu compro com o meu cartdo [de crédito] e eles me pagam
mensalmente [quando tém dinheiro]. Eles me passam o dinheiro
depois, sabe? Se nao conseguirem pagar, eu pago na mesma,
entende?

Preocupacoes, alternativas e projecao de futuro

As suas expetativas profissionais centram-se na continuidade
da dindmica do setor da construcao civil. Neste dominio, as ro-
tinas tém-se mantido no geral, apesar da redugao do nimero de
pequenos servigos por conta propria. As “queixas” de Jodo sao
mais contundentes relativamente as consequéncias que a pan-
demia trouxe as relagdes familiares e a vida doméstica. Quando
reflete sobre o futuro mais distante, sente algum receio.

Projeto socioprofissional e permanéncias

A principal prioridade é o seu filho. Pensando nisso, Jodo pre-
tende continuar em Portugal, no sentido de alcangar uma situa-
cao financeira mais confortavel para si e para a sua familia. Na
primeira entrevista revelou que estava prestes a concretizar um
projeto que poderia mudar a sua condicao socioecondmica, mas
que tinha sido adiado em virtude da pandemia. O projeto con-
sistia em fazer a manutencao permanente de um condominio
numa regido turistica. A proposta surgiu através de um cliente
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que conheceu num dos biscates que anteriormente fizera. Trata-
va-se de uma oportunidade que poderia mudar a sua vida, pois
o retorno financeiro seria bastante mais elevado do que os sala-
rios até agora auferidos. A partir deste negdcio, poderia ofere-
cer um futuro economicamente mais seguro e confortavel ao
filho e a esposa.

Quando eu voltar do Brasil, onde irei visitar os meus pais em
agosto [de 2020], vou comecar a fazer manutenc¢ao de um condo-
minio. [...] Aminha esposa aindanao sabe, masja fechei o negdcio.
Tenho de montar a minha prépria empresa e crescer. Aqui em Por-
tugal sao muito fracos na construgao civil. Sao muito ruins, os pro-
fissionais sao muito ruins. Como eu consigo fazer um trabalho di-
ferenciado, tive varios clientes que viram e me fizeram varias
propostas.

Jodo acabou por nao viajar para o Brasil como previsto, mas acre-
dita que quando “passar a pandemia, o projeto [vai] dar certo” e
tornar-se-4 responsavel pela manutencao do condominio.

Apesar de contribuir regularmente para a Seguranga Soci-
al, nunca foi beneficidrio de apoios publicos, como o Subsidio
de Desemprego ou o RSI. Para ele, contribuir para a Seguranca
Social é relevante para a sociedade, mas, se pudesse optar, pre-
feria ndo contribuir. A razao apontada ¢ a falta de expectativas
de no futuro vir a usufruir de uma pensao de reforma: nao acre-
dita que um dia terd uma reforma, nem sequer faz ideia de
quanto poderéd receber.

Desconto todos os meses. Nao parei nenhum més, desde 2007.
Quando entrei no supermercado, nunca fiquei sem descontar. [...]
Isso é obrigatorio, [caso contrario] nao pagaria. Eu ndo penso em
reforma no futuro, porque vamos ser sinceros. E muito simples,
eu hoje tenho 33 anos, daqui a 33, serd que vai ter reforma?
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Identidade e percecdo do tempo (passado, presente e futuro)

Considerando a sua trajetdria, Jodo afasta-se da condicao de po-
bre, justificando esse afastamento com o aumento continuo dos
seus rendimentos desde que chegou a Portugal, especialmente
a partir do momento em que comegou a trabalhar na construgao
civil. Neste setor, referiu que “dificilmente os trabalhadores sao
pobres”.

Uma pessoa pobre é uma pessoa que nao se interessa, que nao
quer saber de nada, que nunca tem trabalho. Se uma pessoa que
vai para a obra nao se interessar, nao vale a pena chamar para tra-
balhar. [...] Vou ser sincero, eu sai do supermercado, entrei nas
obras, sabe quanto eu tive de aumento? Um dinheirao! Eu sai do
supermercado ganhando o saldrio minimo, hoje ganho o dobro,
sem biscates, sem nada. Isso faz toda a diferenca. E isso, s6 conse-
gue quem quer fazer. Agora, quem nao quer nao vale a pena.

Prioridades, preocupagdes e expectativas

Quando pensano futuro, Jodo imagina-se a trabalhar. Espera que
o seu filho tenha um futuro diferente do seu, prosseguindo estu-
dos universitarios. Ele proprio gostaria de ter estudado mais,
mas a paternidade inesperada na juventude dificultou-lhe essa
possibilidade. Por ndo acreditar “nas reformas no futuro”, consi-
dera que serd necessario acumular poupancas desde cedo. Para
isso, precisard nao apenas de economizar, mas de ter um rendi-
mento mensal substancialmente maior do que aquele que tem. A
oportunidade de se tornar responsavel pela manutencao de um
condominio privado representa a oportunidade ideal para me-
lhorar a sua vida e oferecer a sua familia um futuro diferente da-
quele que corresponde a sua condic¢ao socioecondmica presente.
Adisposigao para procurar trabalho e dedicar-se para man-
ter o emprego tem um papel central na sua personalidade e
vida.Joao acredita que ja tem “nome” na construgao civil e que,
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por isso mesmo, apds a crise pandémica nao terd dificuldade
em continuar a trabalhar e melhorar as suas condi¢des. Na hipo-
tese de a crise continuar e agravar-se, nao equaciona regressar
ao Brasil. Como possibilidade remota, ndo coloca de parte emi-
grar para a Noruega, onde a sua esposa tem familiares.

Sintese

Jodo é um jovem adulto que revela em todo o seu discurso uma
enorme vontade de trabalhar. A chegada conturbada a Portu-
gal, altura em que foi “vitima de uma fraude”, ndo o impediu de
construir vinculos fortes com o pais e com os portugueses. Nao
considera regressar ao Brasil, pois sente-se totalmente integra-
do e a maioria da sua rede de amigos é constituida por portu-
gueses. Casou-se com uma portuguesa ha mais de dez anos.
Recorrendo aempréstimo bancario, adquiriram casa propriana
Margem Sul de Lisboa. Acredita que através do trabalho pode-
ra oferecer ao filho um futuro melhor e diferente do seu. Aslon-
gas jornadas de trabalho nao o impedem de estar atento a
oportunidades que vao surgindo. Aguarda que a pandemia
passe para poder prosseguir com um “grande servi¢o” que lhe
foi proposto e que julga que poderd mudar a sua vida radical-
mente. Por agora, o projeto aguarda melhores dias.






Capitulo 7

Sénial48 anos| Agente imobiliaria

“QO patrao nao tem compromisso com o empregado. Os
empregos estio sempre na corda bamba”

Apresentacao

Sénia tem 48 anos de idade e é natural de Lisboa, ainda que
resida noutro concelho da Area Metropolitana, numa mora-
dia prdpria, com os seus trés filhos e conjuge, atualmente
reformado. Possui uma viatura propria, utilizada para se
deslocar para o local de trabalho em Lisboa. Sendo a mais
nova de trés irmaos, a sua familia era oriunda da zona de Lis-
boa, embora os seus pais e avds ja tivessem falecido. O pai era
assistente administrativo e a mae doméstica, ambos com o
12.2 ano de escolaridade. Sonia frequentou apenas o 11.2 ano
de escolaridade, tendo interrompido os estudos pelo facto de
ter vivido num ambiente familiar complicado, pois os seus
pais eram doentes e a determinada altura teve de tomar a de-
cisdo de ir trabalhar. Anos mais tarde, tentou concluir o ensi-
no secunddrio, através do Programa de Reconhecimento,
Validagao e Certificagao de Competéncias (RVCC), mas inter-
rompeu, mais uma vez, o seu percurso escolar. Todavia,
apesar de nao estar nos seus planos futuros o retomar dos es-
tudos, Sonia sente-se arrependida de nao ter concluido o en-
sino secunddrio quando era adolescente.
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Trajetoria escolar e profissional

Sénia foi entrevistada por telefone, em 16 de maio de 2020, du-
rante o confinamento.

A intermiténcia laboral

Ingressou no mercado de trabalho com 15 anos de idade. Co-
mecou como promotora de produtos, entre outras atividades,
na Feira Internacional de Lisboa (FIL), onde trabalhou durante
trés anos, ainda enquanto estudante do ensino secundario.

Eu fiz muita coisa. Olhe, eulembro-me de ter feito trabalhos quan-
do havia o Grande Prémio no Estoril, mais tarde alguns trabalhos
na FIL, éramos contratadas por empresas varias, desde brinque-
dos a produtos alimentares. Era muito pontual. Uma semana
aqui, uma semana ali. O que aparecia ia fazendo. Sempre a
estudar!

Em 1992, ja com 18 anos, tornou-se assistente da socia-gerente
de uma empresa de bijuteria em Lisboa, onde esteve cerca de 18
meses. Em 1993, trabalhou numa loja de produtos congelados
na zona de Algés, algo que, segundo a propria, era umanovida-
de no inicio dos anos de 1990. Em finais de 1993, e durante al-
guns meses, foi promotora e comercial de uma nova marca de
café que procurava afirmar-se no mercado nacional. Todas estas
atividades assentavam em “contratos verbais”, com excecao da
altima em que prestou servigo como trabalhadora indepen-
dente. Em 1994, decidiu ir trabalhar para um instituto de estu-
dos de mercado em Lisboa, realizando entrevistas no ambito do
mercado de produtos congelados. Permaneceu nesta atividade
durante dez anos, sempre como trabalhadora independente. Ti-
nha flexibilidade laboral, geria o seu tempo de trabalho e foi
neste periodo que casou e teve trés filhos. Em 2004 acabou por
despedir-se porque o trabalho tornou-se cansativo e frustrante.
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Despedi-me porque aquilo era um trabalho cansativo, precario.
Enfim, queria outras coisas, ndo é? Nos apenas questiondvamos
as pessoas. E, naquela altura, comegou a haver ja muito trabalho
paralelo em que as pessoas impingiam compras, vendas... Quan-
do batiamos a porta, as pessoas ja estavam cansadas de ouvir ou-
tros a impingir servicos. Era um trabalho bem pago, em que nés
proprias geriamos o nosso tempo, isto para quem tinha familia era
otimo. Depois tornou-se cansativo e frustrante andar na rua na-
quela pedinchice o dia todo.

Em 2006, juntamente com uma colega com quem realizara en-
trevistas no ambito dos estudos de mercado, e que também ti-
nha filhos pequenos, apostounumaloja de vestuario e sapataria
para criangas, na zona de Lisboa. Ao fim de dois anos, devido a
incompatibilidades entre ambas, o negdcio terminou. Sénia de-
cidiu avangar sozinha, investindo num negécio proprio no mes-
mo ramo, mas na zona do Estoril. Todavia, ao fim de trés anos o
negdcio foi afetado pela intervencao da troika.

Estive para ai uns trés anos. Entretanto, comega a vir a crise, come-
¢am a aparecer outras coisas. Nds tinhamos fabrico préprio, tinha
as costureiras, tinha pregos aliciantes, mas depois, de repente, as
grandes marcas comegaram a ter também esta oferta de roupa
para bebés e recém-nascidos. Os precos imbativeis que eles prati-
cavam eu ndo conseguia praticar. Eu tinha que logicamente fazer
encomendas, e as encomendas sdo feitas na estacao anterior. Te-
mos de nos comprometer e depois, enfim... Depois é um negocio
pequenino, basta haver algumas falhas. Encerrei atividade.

Ap0s o encerramento, ocorreram grandes alteragdes na vida de
Soénia, que nao usufruiu de subsidio de desemprego, nem de
qualquer outro apoio estatal, pois nao era elegivel. Entretanto,
uma amiga arquiteta convidou-a para trabalhar como secreta-
ria. Tinha aberto um gabinete de arquitetura na zona de Oeiras
e encontrava-se envolvida num projeto em Angola. Todavia,
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este novo trabalho nao correu da melhor forma, terminando ao
fim de 18 meses, pois as promessas verbais nunca se traduziram
num contrato efetivo e os pagamentos comecaram a falhar.

Ao fim de uns meses comecgou com dificuldades em fazer-me o
pagamento. E muito comum c4, ndo é? Pagava-me ao dia oito, de-
pois pagava mais um bocadinho, a 18, depois mais ndo sei o qué.
Isto ndo é nada compativel com a vida familiar. Como havia ali
uma amizade, a pessoa vai deixando, costura-se ali um bocadinho
as coisas. Mas pronto, efetivamente, nao se pode aguentar uma si-
tuagao destas.

Entretanto, teve um convite para trabalhar como gestora de
clientes numa empresa de marketing e publicidade. Esta
experiéncia durou também 18 meses, correspondendo a trés
contratos. No final do terceiro contrato, mandaram-na embora.
Enquanto 14 trabalhou, recebia o saldrio minimo e as comissoes
e ajudas de custo extras nao eram declaradas.

Estive precisamente um ano e meio porque ao fim do terceiro con-
trato, quando a pessoa passa a efetiva, é politica da empresa man-
dar as pessoas para arua. Isso é muito habitual em Portugal. O pa-
trao, o que ele me disse frontalmente foi: “Eu prefiro ficar com a
Joana, a quem pago metade do que te pago a ti”.

Sénia recorreu ao subsidio de desemprego, do qual beneficiou
pela primeira vez. O valor mensal, atribuido durante trés anos,
era de419 euros. Nesse periodo aproveitou para frequentar cur-
sos ministrados pelo IEFP na area de costura e de linguas (espa-
nhol, italiano e alemao). Entretanto, poucos meses depois, o pai
dos seus filhos viria a falecer, situagao que a debilitou emocio-
nalmente e aumentou os seus encargos. Terminados os trés
anos de subsidio de desemprego, e permanecendo desempre-
gada, requereu o RSI por um ano, a fim de poder acompanhar
de perto os filhos ainda pequenos.



Sonial48 anos| Agente imobiliaria 115

Em 2013, recebeu um convite para trabalhar como angaria-
dora de clientes, relagdes publicas como lhe fora indicado, num
restaurante, na zona de Cascais. Contudo, sem contrato, pois
encontrava-se ainda a receber os tltimos meses do RSI. Ficou
acordado que assim que resolvesse esta situagao seria entao as-
sinado um contrato de trabalho. Com o passar do tempo, a tare-
fa de angariagao de clientes/relagdes publicas foi acrescentada a
tarefa de servir a mesa. Todavia, Sdnia sentia-se privilegiada
por nao trabalhar por turnos, e por nao ter de preparar refei-
¢Oes, como sucedia com todos os seus colegas. Apos alguma
pressao junto das chefias, conseguiu um contrato de trabalho
renovavel semestralmente. Apesar de constar no contrato o va-
lor correspondente ao saldrio minimo, recebia comissoes em di-
nheiro entregue pelo patrao, o que perfazia um total de cerca de
800 euros brutos. SOnia esteve nesta situagao durante um ano.
Em outubro de 2014, faleceu um dos seus irmaos, com quem
mantinha uma relacao de proximidade bastante forte. Esta situ-
acao levou a que se afastasse do trabalho durante um més com
licenga sem vencimento. Todavia, quando regressou as regras
tinham sido alteradas.

Regressei ao restaurante, mas muito fragilizada e cansada daquilo
tudo, sem ter ja grande paciéncia. Uma pessoa aceita uma série de
coisas, mas depois ja ha alturas em que comegamos a perceber que
se calhar nao é bem aquilo. E, nessa altura, entrou um gerente novo,
e comegou a haver conflitos. Enfim, ja ninguém tinha direitos, era
sO deveres, eu tinha de lavar casas de banho, e comecei a ver, a
achar, calma, eu fago isto de muito boa vontade, mas ja me faz sentir
uma sensacao de tratarem-nos um bocadinho... comecei a nao gos-
tar daquilo. Havia mais exigéncias. Por exemplo, havia festas de-
pois de fecharem o restaurante. E nao ganhdvamos praticamente
nada por isso. Nao era opgao, tinhamos de ficar, ndo é?

Tendo em conta a exploragao laboral a que era sujeita, Sonia
recusou-se a executar algumas tarefas e foi convidada a
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despedir-se. Como nao tinha prazo de garantia (nimero sufici-
ente de meses de contribui¢des para a Seguranca Social), além de
que se tratava de um caso de desemprego voluntario (autodespe-
dimento), nao teve direito ao subsidio de desemprego.

E o problema ali foi que, entretanto, o meu contrato de trabalho
nao tinha um ano e meio. Por um ou dois meses nao tive acesso ao
fundo de desemprego. E eles também bateram o pé porque ti-
nham de extinguir o posto de trabalho, e eu estava como emprega-
da de mesa. O restaurante nao pode extinguir as pessoas que tra-
balham, e eu quis-me vir embora, ndo estava para aguentar mais
nada daquilo.

Em 2016, decidiu arrendar uma moradia na qual tinha vivido
com o ex-marido e mudar-se para um apartamento, para conse-
guir enfrentar as despesas. Durante um ano, arenda que recebia
dessa casa foi o inico rendimento mensal obtido.

No entanto, uma amiga sua que se encontravano ramo imo-
bilidrio convidou-a para trabalhar com ela. Ao final de dois
anos, para tentar evoluir na carreira, foi trabalhar para outra
imobilidria, ainda que mais pequena, mas que oferecia outro
tipo de condigdes. Todavia, passado um ano, a experiéncia em
termos de vendas nao correu bem. Em abril de 2019, decidiu re-
gressar a empresa anterior, pelas regalias e condi¢oes de traba-
lho oferecidas e pelarede de clientes. Apesar de ter um contrato
de protocolo com a empresa, era trabalhadora independente.

Como eu nao tenho um contrato efetivo, enquanto eu quiser conti-
nuar a trabalhar, eles aceitam-me, ndo é? Nao tém qualquer tipo
de encargo comigo, antes pelo contrario.

Soénia tinha de proceder ao pagamento de uma taxa mensal, no
valor de 30 euros, pelo usufruto de varios servigos, como apoio
juridico, apoio de marketing, entre outros, prestados pela em-
presa imobiliaria.
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Rendimento

Ao longo da sua vida, os contratos de trabalho foram maiorita-
riamente verbais e, sobretudo, na area comercial, sempre com a
promessa de um contrato de trabalho assinado e com acesso a
todos os direitos laborais. Sénia considera-se uma trabalhadora
precaria e pobre.

Uma coisa estd associada a outra, as duas condi¢des, ndao é? A pes-
soa trabalha o dia inteiro para ganhar uma miséria, chega ao fim
do més sempre a contar os tostdes, sem qualidade de vida nenhu-
ma, sem muitas vezes ter tempo para a familia, tempo de qualida-
de e tudo isso, sem ter beneficios, nao é?

Os seus rendimentos sao bastante incertos e nao tem contribui-
do para a Seguranga Social.

Atualmente nao tenho sequer atividade aberta. Eu recebo através
de atos tinicos. Até ver, vou-me manter assim. Eu ainda sou do
tempo em que pagava 150, 200 euros, e pouco se recebe. E uma fa-
cada muito grande. E para aquilo que nos vai dar no futuro,
faz-me mais falta agora os 100 euros mensais ou 200 que ia pagar
do que esse dinheiro que se calhar nunca vou receber no futuro.

Sénia nunca solicitou apoios de qualquer espécie, nem em-
préstimos, e refere que nem sequer possui cartdo de crédito.
O ramo imobiliario requer dedica¢ao, mas implica também
inseguranca.

Traz alguma inseguranca, porque tudo depende de mim. Enaosé de
mim, nao é? Depende do estado do mercado, da vontade do cliente,
pronto, é uma profissao que exige muito foco, muita determinacao.
Tenho muitos colegas que largaram situagdes bastante estaveis para
vir para o mercado imobilidrio. Sem dtivida, houve um periodo mui-
to aliciante em que tudo se vendia, era aparentemente tudo muito
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facil. Mas isto oscila muito! No futuro é muito incerto. Nao ha em-
pregos garantidos, as pessoas estdao muito bem, mas de hoje para
amanha sao despedidas, enfim, acho que se instalou um bocadinho
essa mentalidade.

Sonia refere que a sua profissao lhe d4 alguma realizagao pessoal,
mas a familia é a sua prioridade, sobrepondo-se ao trabalho.

Em primeiro lugar esta sempre a familia e estar presente. E o que
me enche a alma. Gosto do trabalho, apesar de as vezes ter, pron-
to, de acumular muita frustra¢do, mas pronto, temos de lidar com
isso e o dia de amanha sera diferente.

Vida quotidiana e relacional

Soénia costuma acordar por volta das 9 horas e prepara os filhos
para a escola. Todas as refei¢des sdo confecionadas e tomadas
em casa. Nas tarefas de casa tem o apoio de uma empregada do-
méstica, pelo que em regra apenas cozinha. Depois do almogo
vai para a loja, onde trabalha algumas horas e confraternizava
com os colegas. Ahora de deitar é relativamente tardia, por vol-
ta da meia-noite. Quanto a férias, tem o hdbito de as passar com
a familia, dentro ou fora do pais.

Sénia é uma pessoa bastante descontente e descrente no
governo, nos partidos politicos e, em geral, nas institui¢oes.
Nao se considera uma pessoa reivindicativa, e nunca foi sindi-
calizada, nem participou em greves ou protestos sociais. Habi-
tualmente, ndo exerce o direito de voto, pois considera-se
apartidaria. Valoriza mais os candidatos e ndo tanto os parti-
dos politicos.

Olhe, sou daquelas pessoas muito pouco civicas. Quando eu acre-
dito num candidato, vou 1 direitinha! E eu acredito que o voto em
branco nao é contabilizado para nada. Eu nao ir as urnas é o meu
voto de descontentamento.
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Impactos decorrentes da pandemia
Na atividade profissional

Ainda que a empresa tenha recorrido ao lay-off, continuou a
exercer a atividade de agente imobiliaria, embora com um nu-
mero de reduzido de clientes.

Continuo a exercer. Tenho a sorte de ter, pelo menos, uma casa an-
gariada, o que faz mexer um bocadinho o negécio. Menos pesso-
as, talvez, e vi que as pessoas querem muito baixar os pregos devi-
do a situagao que estamos a viver. Mas sentimos que vai haver
uma quebra, é uma preocupacao.

Relativamente ao horario de trabalho, nao se verificaram gran-
des alteragdes. Sénia tem um horario flexivel e, além disso,
aquando do eclodir da pandemia, encontrava-se em processo
de mudanca de casa, devido a rutura da relagdo amorosa que
mantinha, o que implicou um aumento nos seus encargos.

Quandoisto entrou [a pandemia], eu tinha desacelerado um boca-
do em termos de horarios para gerir a minha vida e os meus hora-
rios. Imediatamente antes, em margo [de 2020], tive a mudanga da
casa, portanto, em fevereiro estava a terminar as obras. Relativa-
mente ao trabalho estava um bocadinho parada. E, entretanto,
quando é decretado o confinamento, eu ja estava confinada ha um
més e a trabalhar menos.

No que diz respeito a rendimentos, Sonia refere que nao sofreu
impactos significativos, pois apenas recebe quando realiza uma
venda, ou seja, quando estabelece um contrato de venda de um
imovel é que ganha o valor da comissao respetiva.

Isto é muito complicado, nao é? Pronto, nds sé recebemos o valor
da comissao. Entretanto temos de pagar uma fee (taxa) a loja, essa
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fee os meus patrdes anularam no periodo de abril e maio [de 2020].
Sao cerca de 30 euros mensais. Eles fornecem bastantes servigos,
apoiam-nos bastante, temos apoio juridico, apoio de marketing.

Na vida quotidiana e relacional

Apandemia veio alterar a sua rotina didria por completo. Passou
a acordar mais cedo e deixou de se deslocar a sede da imobiliaria,
mas manteve contacto com os colegas de trabalho, sobretudo
através de reunides virtuais realizadas pela empresa.

Temos muitas reunides por Zoom, muitas formagoes. Houve um
periodo em que eu estava bastante motivada e achava bastante in-
teressante. Hoje em dia, para ser franca, ja estou farta daquilo. As
palestras, formacdes, tudo aquilo perdeu um bocadinho o
interesse.

As refei¢bes continuaram a ser confecionadas em casa, pois
toda a familia ficou confinada em regime de teletrabalho e teles-
cola. Nas tarefas domésticas, manteve a empregada de limpe-
zas durante a epidemia. Em termos de lazer, referiu que as
principais atividades foram canceladas.

Acabou-se o lazer! Olhe, faz-me imensa falta o que toda a gente
diz, o convivio pelo convivio, o convivio com outras pessoas, fa-
zer jantares durante a semana ou pelo menos ao fim de semana.
Durante a semana ja estdvamos a alinhavar o jantar para o fim de
semana. Tudo isto para aliviar a carga da responsabilidade, do
stresse e da rotina. Havia sempre esta escapatdria. Agora ja nao
ha. E faz muita falta.

Quanto a hora de deitar, passou a fazé-lo mais cedo, ou seja, por
volta das 22 horas, pois os dias tornaram-se mais calmos e me-
nos produtivos.
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As 10 danoite, 11 danoite, j4 s6 me apetece ir para a cama, porque
eujd estou farta do dia! Mas com a falta de atividade, a pessoanao
tem tanta necessidade de dormir.

Asredes de proximidade com os seus familiares e amigos foram
mantidas através de videochamadas em grupo. No entanto,
com o passar do tempo e a saturagao acumulada, foi-se criando
uma certa apatia. Como anteriormente referido, a sua relagao
amorosa foi profundamente afetada pela constante permanén-
cia didria durante o confinamento, ao ponto de resultar numa
situacdo de incompatibilidade irreconciliavel.

Olhe, neste periodo eu e o meu marido separamo-nos. A covid-19
também deixou aqui as suas marcas. Contribuiu para haver aqui
um ambiente de alta tensao, e houve aqui tensdes, e houve coisas
que nao se conseguiram resolver. Nao quer dizer que nao aconte-
cesse depois, mas eu acho que o momento foi muito intenso, foi o
estarmos fechados em casa, estarmos confinados, nao ajudou.

Na comunidade de residéncia, Sonia notou uma clara redugao
em termos de circulagio de pessoas, do comércio, em virtude do
confinamento e do cumprimento das regras de higiene. Contu-
do, refere que asredes de solidariedade se mantiveram e a preo-
cupacao entre a vizinhanga esteve sempre presente.

No rendimento

Antes da pandemia, o rendimento familiar de Sénia era de cerca
de 6.000 euros brutos mensais, dos quais 1.200 euros eram res-
peitantes a sua propria atividade laboral e o restante do seu ma-
rido, que recebia uma reforma substancial. Antes da separacao,
todos os gastos gerais eram partilhados com o marido. Apds a
separagao, Sonia passou a depender de uma renda de 600 euros,
bem como das vendas que concretizasse. Encontra-se sozinha a
cuidar dos filhos, assumindo todos os gastos. Deste modo, a
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separacao afetou grandemente a sua situagao financeira que
classificou como ma.

A vida estava pensada para haver uma partilha das despesas. A
partir daqui, sendo eu sozinha a fazer face a essas despesas todas,
asituagao é complicada. Paraja tenho os 600 euros. Nao pago ren-
da, masnao chega. Nao chega, para fazer face as despesas todas.

Enfrentamentos face a crise

Sénia perspetiva a eventualidade de um dia poder emigrar, mas
apenas quando os filhos forem mais crescidos.

Sabe que eu sou muito virada para o sol, gosto de liberdade, e
acho que ja estou numa idade em que ja ndo tenho perspetivas de
poder iniciar carreira em lado nenhum. Diria que seria sempre
uma situagao assim destas de sol, praia, liberdade e poder ter um
trabalho. Brasil, por ai.

Preocupacdes, alternativas e projecao de futuro
Prioridades, preocupagdes e expetativas

Aolongo do tempo, Sénia foi tendo varias atividades. Contudo,
nunca foram bem-sucedidas alongo prazo, quer pela inexistén-
cia de um contrato formal, quer pela crise financeira e interven-
¢ao da troika que afetaram, em grande medida, o seu projeto de
negdcio proprio. Porisso, tal como vimos, considera-se uma tra-
balhadora “precaria” e “pobre”.

Com a pandemia e a aplicagdo das regras de distanciamen-
to social, o ramo imobilidrio foi dos mais afetados. A precarie-
dade laboral e a quebra nas vendas afetaram a vida pessoal e
econémica de Sonia. Como tal, ndo faz grandes planos relativa-
mente ao futuro, vivendo um dia de cada vez.
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Percegdo do tempo (passado, presente e futuro)

Sénia considera que ao longo dos anos a sua vida tem sido
sempre bastante inconstante, mas tem conseguido sempre
recompor-se.

Descamba e volta a compor-se. Ha sempre momentos em que as
coisas realmente descambam. Ja aconteceu varias vezes. Ando
sempre nessa corda bamba.

Soénia tem vindo a procurar um outro emprego, ou biscate, para
conseguir um rendimento mensal fixo que Ihe dé mais seguran-
¢a para suprir os seus gastos basicos.

De futuro, se calhar, [vou] ter de arranjar um part-time, nem que
seja num restaurante, num cafezinho, numa papelaria, qualquer
coisa que me dé mais alguma garantia de umas pinguinhas por
més, enquanto esta incerteza do imobilidrio avanga ou nao. Ja es-
tou a procurar. Mas nao ha! Esta tudo fechado! Olhe, tenho na
restauracao.

Sintese

Sénia revela um ponto de vista em relagao ao mercado de traba-
lho bastante negativo, considerando-o como precario, instavel e
injusto. Em parte, a opinido decorre da sua propria experiéncia,
do facto de nunca ter usufruido de uma situagao profissional es-
tavel, o que a leva, aos 48 anos de idade, a procurar um novo
emprego.

Isto é uma bola de neve, é uma coisa que ja vinha de tras. Anossa
situacao de trabalho ja era precaria. Agora, com a pandemia, a si-
tuagao rebenta de repente por muito lado, nao é? Porque as pesso-
asnao podem ser despedidas, mas sdao, porque nao tém contratos.



124 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

Recebem ao dia. Nessas situacoes, as pessoas vao pedir o qué?
Vao bater a que porta? O governo assim o permitiu. Nao ha com-
promisso, o patrao nao tem compromisso com o empregado, nao
tem respeito, os trabalhos, os empregos estdao sempre na corda
bamba. E injusto, porque pagam-se muitos impostos, o patrdo
também tem muitos encargos, o empregado acaba também por
pagar por isso. Enfim, acho que é muito instavel. N6s nao somos
um pais rico. Estdvamos a viver do turismo e a ver uma luzinha ao
fundo do ttnel.



Capitulo 8
Salomé |32 anos| Empregada administrativa
“Eu queria ser independente, queria fazer muita coisa”

Apresentacao

Salomé é natural da Area Metropolitana de Lisboa. Com 32
deidade, solteira, vive “sozinha com o cdo, fonte de despesae
alegria”, num apartamento T1 que comprou ha algum tempo,
num concelho vizinho de Lisboa. Nascida numa familia onde
ndo havia problemas financeiros, teve uma infancia “privile-
giada”, conjuntamente com duas irmas. E uma ativista de va-
rias causas: dos movimentos estudantis ao combate contra a
precariedade, passando pela luta contra a pobreza e a exclu-
sdo social. Até entrar numa universidade publica fez o seu
percurso escolar no ensino privado, tal como asirmas. Parale-
lamente frequentou dois cursos: um de web design, outro de
inglés, além de varias formacdes de curta duragao. Entre 2005
e 2007, frequentou um curso superior na area das artes, que
nao chegou a concluir. A doenca prolongada do pai, que
acompanhou de perto, e o processo de Bolonha contribuiram
paraisso.!

Entrevistdimo-la presencialmente em 25 de setembro de
2019, muito antes da pandemia. A época era “técnica de

1 Trata-se, em termos simples, do processo de convergéncia ao nivel do ensino supe-
rior no contexto da Uniao Europeia, com o objetivo de harmonizar contetidos, facili-
tar o reconhecimento de certificagdes académicas e facilitar a mobilidade de estu-
dantes e professores.
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instrumentos financeiros” num banco em Lisboa. Voltamos a
contacta-la em 25 de marco de 2020 para acompanharmos a sua
trajetéria durante a crise pandémica, mas ja nao trabalhava no
banco. Tornara-se funciondria administrativa numa organiza-
¢ao politica, com a qual j& colaborava anteriormente. Foram es-
tabelecidos contactos posteriores e, em 22 de abril 2020, foi
aplicado o miniguiao de acompanhamento (follow-up). Conti-
nuava a trabalhar nesta tltima profissao, mas em regime de
teletrabalho.

Trajetoria escolar e profissional
Call centers e os primeiros anos no mercado de trabalho

Enquanto estudante do ensino secundario, Salomé teve as suas
primeiras experiéncias de trabalho pontuais durante as férias
escolares.

Todos os verdes eu trabalhava parajuntar dinheiro e ganhar inde-
pendéncia. Devia ter uns 14, 15 anos. Trabalhava numa agéncia de
viagens a fazer arquivo. Nao tinha contrato, recebia uma miséria!
Mas para mim aquilo parecia uma fortuna. Trabalhava um més,
dois meses e recebia a volta de 50 euros por més. Aquilo para uma
jovem que queria ganhar dinheiro nas férias e comprar gelados e
pastilhas era étimo.

Em 2006, Salomé comegou por trabalhar como operadora no call
center numa empresa de telecomunicagdes, enquanto continuava
inscrita no curso superior. Todavia, nao conseguiu conciliar o traba-
lho com os estudos e acabou por desistir do curso definitivamente.

O horario era absolutamente insuportavel, dificil de conciliar,
porque eu tinha uma aula das 8 as 10 horas, depois tinha outra das
16 as 18 [horas]. Como é que encaixava o trabalho?
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Embora trabalhasse no espaco fisico de uma empresa de teleco-
municagdes, o seu contrato era com uma empresa de trabalho
tempordrio. A atividade de backoffice que desenvolvia em regi-
me de part-time, em horario noturno, era exclusiva para uma
companhia aérea, auferindo um salédrio de 330 euros mensais.
Trabalhava das 19.30 até as 23.30 horas, e tinha formacao das 9
as 18 horas. Assim se manteve durante dez meses. Insatisfeita,
decidiu procurar outro emprego.

Ainda tentei fazer a faculdade que [eu propria] pagava. Mas as
coisas em casa estavam financeiramente mais complicadas [devi-
do a doenca prolongada do pai] e eu queria ganhar mais dinheiro.

Em 2007 surgiu a oportunidade de ir trabalhar em regime de
full-time para um contact center. Tratava-se de uma multinacional
norte-americana que também desenvolvia a sua atividade exclu-
sivamente para uma companhia aérea, diferente da primeira.

Eram oito horas ao telefone, era inbound, o que sempre melhora
um bocadinho.? Tinha um horario fixo, trabalhava sempre das 8 as
17 horas. Nos primeiros anos trabalhava de terga a sdbado e folga-
va ao domingo e a segunda, para conseguir ter aulas o dia todo.

Entrou em maio de 2007 com um contrato de trés meses e tor-
nous-se efetiva apos um ano e meio de servigo, auferindo um sa-
lario de 725 euros mensais. Todavia, as condi¢gdes de trabalho
eram semelhantes, ou até piores, aquelas experienciadas no call
center anterior.

A propria empresa foi piorando bastante. Houve uma altura que
nos tinhamos dez minutos por dia para ir a casa de banho. Aquilo

2 Inbound compreende a recegao e/ou atendimento de chamadas telefonicas por parte
de um centro de atendimento (call center), envolvendo, sobretudo, servigos de apoio
a clientes (Roque, 2010).
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era mesmo contabilizado! Se a pessoa levasse mais tempo, eles
descontavam no salario ao final do més.

Em 2011 comprou o apartamento onde reside, recorrendo a um
empréstimo bancario, cuja prestagao ainda se encontra a pagar.
A necessidade levou-a a ser pluriativa. Encontrou um part-time
num outro call center, ligado a agéncias de viagens, com um con-
trato de seis meses, auferindo 500 euros mensais.

Trabalhava das 17.30 até as 19.30 horas. Tinha meia hora para sair
[do call center principal] e chegar [a este]. Eram agéncias de via-
gem [estrangeiras] e os executivos podiam ligar para marcar ho-
tel, avido, o que quer que fosse, e nds tinhamos que estar disponi-
veis (...). Podiam ligar até a meia-noite para o telefone [fixo] ou
para o meu telemovel. Fazia atendimento em trés linguas.

Neste mesmo periodo, entre maio e outubro, arranjou um terce-
iro biscate como vendedora numa loja de roupa.

Fazia nas folgas [dos outros dois empregos]. Folgava aos domin-
gos e as segundas no call center principal, a noite, de segunda a
sexta, trabalhava [no] outro call center e depois, aos sabados a noi-
te, aos domingos o dia inteiro e, as vezes, durante a segunda-feira
de manha ia trabalhar na loja de roupa.

Nao tinha contrato, pagavam-lhe “por baixo da mesa (...) 25 eu-
ros por dia”. E também “nao tinha horario, trabalhava as horas
que fossem necessarias”. Salomé vendia muito bem, “era uma
vendedora pro”. Porém, tudo somado, era muito duro. Em ter-
mos de trabalho, foi uma fase muito intensa na sua vida.

Ao domingo trabalhava 12 horas (...). Era muito violento, 12 horas
em pé (...), a senhora nem sequer nos deixava sentar, mesmo que
nao estivesse ninguém [na loja]! Tinhamos de estar sempre a do-
brar as camisolas e os casacos (...). Saia de casa todos os dias com
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uma lancheira enorme, que tinha o pequeno-almoco, a refeicao do
meio da manha, o almogo, o lanche, o jantar e as vezes a ceia, por-
que eu chegava tarde a casa! Chegava [a casa] e tinha de cozinhar
para o dia seguinte. As vezes, cozinhava aos domingos para a se-
mana toda (...). Nessa altura ndo tinha tempo realmente para
nada.

Em outubro de 2011, deixou o trabalho na loja de roupa. Come-
¢ou a ressentir-se do esfor¢o acumulado. Neste mesmo més,
acabou por deixar também o part-time que mantinha no call cen-
ter ligado as agéncias de viagem, pouco antes de acabar o con-
trato de seis meses.

Foram eles que me mandaram embora. Chamaram-me num fim
de semana e eu ja nao tinha um fim de semana de folga ha muitos
meses! (...) Insultei-os ao telefone e tudo: “Estes malandros cha-
mam-me para vir na minha folga, no meu tinico fim de semana de
descanso, nao!” Para mal dos meus pecados aquilo ficou tudo gra-
vado e eles foram ouvir a chamada. Eu nao o devia ter feito. Che-
guei a ir 14 falar com eles, pedir desculpa.

Desde entao, e até dezembro de 2013, apenas manteve o seu
emprego principal, a tempo inteiro, na multinacional nor-
te-americana de contact center. No inicio estava satisfeita com as
condi¢des de trabalho oferecidas, mas com o tempo foi-se
desiludindo.

Eram oito horas de tortura absoluta (...). A medida que o tempo
foi avangando, eles foram pondo cada vez mais regras e apertan-
do. Houve uma altura que nds tinhamos dez minutos para ir a
casa de banho. Eles diziam “Sao dez minutos para ir a casa de ba-
nho ou fumar”. Super rigido! Depois diziam assim: “A tua pausa
vai ser a esta hora”. Tudo era cronometrado ali. Nao havia pro-
gressdo. Conseguimos aumentar o nosso ordenado duas vezes,
em 25 euros.
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Em dezembro de 2013, no pico da crise financeira, conse-
guiu arranjar outro emprego a tempo inteiro e resolveu sair do
anterior.

Arranjei outro trabalho. Nao era oficialmente um call center, mas
[na prética] era. Tratava-se de uma empresa que vendia e fornecia
servicos a agéncias de viagens. Portanto, o meu trabalho era aten-
der telefones e responder a emails, ndao mudou muito (...). O meu
saldrio era de 800 euros.

Embora nao constasse do contrato, uma parte desta nova ativi-
dade era desenvolvida em regime de teletrabalho.

Era uma semana por més, além de que podia haver um fim de se-
mana em que fazia teletrabalho o fim de semana todo.

Salomé tinha a expetativa de que este seria um emprego dura-
douro, mas afinal acabaria por se tratar de algo de curta duracao.
Apenas trabalhou “durante seis meses (...), até maio de 2014”.
Nessa altura disseram-lhe que nao iriam renovar o contrato.

Foina altura da crise e eles comegaram a ver o or¢camento deles a
diminuir. Ficaram com menos clientes. Algumas agéncias de via-
gem entraram em insolvéncia e encerraram. Além disso, achavam
que eu nao estava 100% dedicada.

Num periodo dificil, desempregada e sem alternativas, inscre-
veu-se no centro de emprego. Requereu o subsidio de desem-
prego, num processo que se tornaria incompreensivelmente
moroso. Salomé passou por diversas dificuldades. Foi-se “abai-
x0”, recorreu a consultas de psicologia e psiquiatria, mas nao
chegou a ser medicada. Entretanto, fazia uns “biscates” a “subs-
tituir alguém”, a “ajudar uma amiga numas feiras, num fim de
semana”, enfim, foi “trabalhando”.
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Trabalhando e recebendo qualquer coisa para conseguir balangar o
orcamento, que era zero. Claro que era sem contrato. Era do tipo
“vens, fazes as férias da ndo sei quantas, eu dou-te um X e pago-te o
almog¢o”. Nao era muito dinheiro. Foi assim durante um més e meio.

Ap0s trés meses de espera, em que recorreu ao apoio dos pais e
ao trabalho informal para sobreviver, comegou finalmente a re-
ceber o subsidio.

O valor do subsidio de desemprego nao sei se chegava aos 600 eu-
ros. Mas rapidamente passou para os 500 e pouco. Porque ao fim
de seis meses era aquele corte brutal.?

Procurava emprego ativamente e cumpria escrupulosamente
as apresentagOes quinzenais.* Nessas apresentagOes, sentia-se
uma espécie de “condenada”, mas mostrava “os carimbos”
comprovativos da procura ativa de emprego.> Contudo, nunca
foi chamada para qualquer entrevista de trabalho que nao fosse
“miseravel”.

Todas as entrevistas eram absolutamente miseraveis. Recebia me-
nos do que o subsidio de desemprego. A inica vez que me chama-
ram a dizer que era mais, pagavam o saldrio minimo! Foi uma en-
trevista de grupo numa [empresa multinacional de trabalho tem-
porario], nunca mais me esqueci. Estdvamos umas cinquenta pes-
soas na sala. A senhora estava a fazer a apresentagao, a vender
aquilo como se fosse grande coisa. Levantei-me e fui-me embora.

3 Corte decorrente das alteragdes as regras desta prestagdo social impostas pela troika.
Ap6s 180 dias de concessdo, o montante didrio do subsidio de desemprego tinha
umaredugao de 10%. O corte foi posteriormente revogado pelo governo da designa-
da “geringonga”.

4 As apresentagdes quinzenais nos centros de emprego ou juntas de freguesia eram
obrigatorias. Esta obrigacao, que em nada contribuia para a empregabilidade, foi
também revogada pelo governo da designada “geringonga”.

5 Os “carimbos” serviam para comprovar que os desempregados iam a entrevistas de
emprego, ou seja, que procuravam ativamente emprego.
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Salomé nao atingiu o ano de concessao do subsidio de desem-
prego a que tinha direito. Antes disso reentrou no mercado de
trabalho, no setor financeiro. Este novo emprego conseguiu-o
“através de um amigo”, e ndo por via das ofertas publicitadas
pelos centros de emprego.

Os centros de emprego naquela altura estavam tao lotados, tao lo-
tados, taolotados (...). O centro de emprego onde eu ia nem sequer
é perto de minha casa. Eranuma zona que o meu passe nao cobria,
portanto, ainda tinha de pagar bilhete paral4 chegar! As senhoras
[funciondrias] nao tinham tempo para nada! Elas ja s queriam
que as pessoas nao gritassem ou nao chorassem muito (...). Deve
ser uma depressao também para [elas]! Foram sempre muito sim-
paticas, muito cordiais, muito prestaveis, dentro daquilo que po-
diam fazer. Mas notava-se que ndo sabiam muito.

De técnica de instrumentos financeiros a funciondria de uma
organizagdo politica

No inicio de 2015, Salomé comegou a trabalhar num banco.

Comecei em 12 janeiro de 2015 [num banco], como account mana-
ger que é um nome pomposo para dizer que eu atendia telefones e
respondia a emails (...).6 Sou técnica de instrumentos financeiros.

Aquando da primeira entrevista em 25 de setembro de 2019,
exercia esta atividade ha quase cinco anos, de segunda a sex-
ta-feira, entre as 9 e as 17 horas. Era account manager ja com
alguma experiéncia, realizando atendimento telefénico de cli-
entes externos (outbound) e respondendo a emails da bolsa. Mes-
mo nesta atividade, os telefones continuaram a marcar a sua

6 Trata-se, no fundo, de atendimento personalizado. A fun¢ao de Salomé era a de fa-
zer a ponte entre o cliente e o banco, ser o primeiro ponto de contacto, dando suporte
diario e respondendo aos clientes nas suas necessidades e pedidos, bem como esta-
belecer com eles um relacionamento de proximidade.
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vida profissional. A diferenca é que passou a ter uma carteira
fixa de clientes e por isso “[fala] sempre com as mesmas pesso-
as, o que traz algumas vantagens. Cria-se uma relacao de traba-
lho”. Inicialmente, o seu saldrio era de 950 euros; mas passados
quatro anos e nove meses o mesmo subiu para 1100 euros men-
sais. Neste intervalo de tempo, realizou formagdes internas,
“mais de 100, quase todas online”. Progrediu e chegou a “analista
denegdcios”, uma fungao que envolvia apenas a articulagdo com
clientes internos do banco. Em 2018, cumulativamente, comegou
arealizar, de forma pontual e informal, “servigos de catering e de
bar” em jogos de futebol.

Em 25 de margo de 2020, ja durante a pandemia, voltdmos a
contacta-la. Salomé tinha mudado de emprego em janeiro de
2020. Era “funciondria administrativa” de uma organizagao po-
litica, com o qual ja colaborava regular e ativamente desde o
tempo da troika, mais precisamente desde 2011. Do seu curricu-
lum consta a colaboragdo com varios movimentos sociais, num
registo assinaldvel de participagao civica e associativa que vem
de tras, desde o tempo do ensino secundario. Ja no mundo do
trabalho, integrou a comissao de trabalhadores do banco. Na
organizacao politica é “trabalhadora independente”. Cumpre
oito horas didrias, auferindo 1.400 euros mensais, em regime
flexivel. As suas fungOes consistem, essencialmente, em tarefas
administrativas e organizagao de eventos. Até ao eclodir da
pandemia, deslocava-se diariamente para o seu posto de traba-
lho, sempre de transporte publico. Depois disso, por precaugao,
foi colocada em teletrabalho, situagao na qual se encontrava
quando a contactdmos em 25 de margo de 2020 e, mais tarde, em
22 de abril de 2020.

Rendimento
O seu salario como técnica de instrumentos financeiros no

banco era de 1.100 euros brutos, aos quais se somavam 0s
rendimentos auferidos pelos servigos catering e bar prestados



134 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

pontualmente em jogos de futebol (ndo quantificados). Os
rendimentos de Salomé serviam, “no limite”, para cobrir os
gastos mensais, incluindo a prestagao mensal ao banco pelo
empréstimo que contraiu para comprar o apartamento. Este
servigo de divida, que faz questao de cumprir, ocupa uma par-
te significativa do seu rendimento disponivel, dificultando
outras despesas.

Salomé classificava a sua situagdo financeira antes da crise
pandémica como m4, assumindo nisso algumas responsabilida-
des, numa espécie de mea culpa parcial. Salomé perceciona-se
como trabalhadora precaria, contudo nao se considera pobre.

Nao me considero pobre, nem posso fazé-lo em boa consciéncia,
porque eu sei que hd pessoas que recebem muito menos que eu
(...). Uma pessoa que recebe o salario minimo, que vive com outra
pessoa, as despesas ndo sao muito diferentes. Nao sei como
consegue.

A vida quotidiana e relacional

Salomé reside sozinha com o seu cao. Quando trabalhava no ban-
co, levantava-se as 6 horas, tomava o pequeno-almogo em casa,
tratava do cao e saia para o trabalho. Apanhava um autocarro que
alevava até a entrada do metro e caminhava durante dez minutos
até chegar ao banco. Almogava no banco e ao final do dia regressa-
va a casa, fazendo o mesmo percurso moroso. Deitava-se quase
sempre a mesma hora, por volta da meia-noite. No entanto, devi-
do as insdnias, nao conseguia adormecer rapidamente. O pouco
tempo livre era passado com os seus amigos e as férias, normal-
mente, com familiares, na aldeia dos avos paternos na Beira Alta.
Desde jovem que desenvolve atividades de voluntariado, sobre-
tudo com toxicodependentes e sem-abrigo, enquadrada numa
institui¢do particular de solidariedade social. Além de participar
ativamente em movimentos associativos, é sindicalizada e integra
uma associacao de combate a precariedade.
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Assim que se falou em chamar a troika, eu disse “Nao, agora é que
eu me vou meter na politica. Nao quero ca troika nenhuma, nao
quero ca FMI nenhum”. E entrei para a [organizagdo politica].
Passados dois ou trés meses, estava [envolvida] nos problemas da
habitagdo, a fazer sessdes de esclarecimento pelo pais, e também
num grupo de trabalho de transportes. Eu metia-me em todas!
Depois foi na area do trabalho. Deixa-me ver se existe aqui algum
movimento que faga ativismo...

Impactos decorrentes da pandemia

Em 25 de margo de 2020, contactdmos Salomé, a fim de acompa-
nhar o seu percurso durante a crise pandémica. Encontrava-se
em regime de teletrabalho. Em 22 de abril de 2020, voltdmos a
falar com ela através de meios virtuais, aplicando o miniguido
de acompanhamento (follow-up).

Atividade profissional: a transicdo para o teletrabalho

A rapida evolugao da covid-19 implicou uma maior atengao no
seu local de trabalho relativamente as condi¢des sanitarias.
Além da higieniza¢ao do espago e do equipamento, essencial
para protecao de todos, os trabalhadores foram colocados em
regime de teletrabalho. Foi o que aconteceu com Salomé, ainda
antes da declaragao do estado de emergéncia, em 18 de marco
de 2020, que nado estranhou a mudanga, até porque, além de
compreender toda a situagao vivida, gosta e defende este regi-
me de trabalho. Considera que é necessario repensa-lo, enqua-
dra-lo mais amplamente e regulamenté-lo, nunca o tornando
obrigatdrio. Todavia, apesar do beneficio da autogestao do tem-
po, reconhece que o mesmo podera implicar um aumento do
numero de horas trabalhadas.
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No rendimento

Osalario de 1.400 euros brutos é o seu inico rendimento, permi-
tindo assegurar, com dificuldade, o pagamento das despesas
correntes, bem como a amortizagdo do empréstimo contraido.
Os seus gastos mensais permaneceram essencialmente os mes-
mos. Por outro lado, conta com o apoio da familia.

Sempre tive esse apoio. Mais moral. Eu tenho uma familia muito
grande. [Apoio] material menos, porque a minha mae também
estd muito enrascada, coitada! Mas sempre tive o apoio de que
precisava. A institui¢des particulares, ligadas a igreja, ou outras,
isso nunca recorri.

Ha pouco tempo, a mae vendeu a casa dos avos, cujo valor fez
questao de repartir entre as filhas, o que, de certa forma, serve
de “almofada”.

Na vida quotidiana e relacional

Salomé continua a viver sozinha, tentando manter algumas das
rotinas habituais, como o seu horario de trabalho. Por volta das
9 horas, toma sempre o pequeno-almogo em casa antes de co-
mecar a trabalhar. Tinha o hdbito, que ainda mantém, de confe-
cionar, de uma s6 vez, ementas diferentes e em quantidades
suficientes para varias refei¢oes.

Asrefei¢des fago todas em casa. Cozinho duas ou trés refei¢des in-
tercaladas, para ndo ter de estar sempre a fazer e para durarem
mais tempo (...). Abaste¢o-me uma vez por més de quase tudo, ex-
ceto frescos. Para mim, sozinha, chega. Mas também tenho man-
dado vir [refei¢des], acaba por ser mais pratico.

Nao tem hora para se deitar e as insonias, que ja tinha, agrava-
ram-se, aumentando a dificuldade em adormecer.
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Tenho insdénias horriveis. Ja tinha antes, mas agora é muito mais
dificil adormecer. Pioraram bastante, ndo sei porqué. Por vezes, as
4 ou5horas damanha ainda estou acordada. Quer durma mais ou
menos horas, tento sempre ir para a cama e acordar as mesmas
horas.

Durante o confinamento, aumentaram os contactos telefonicos
e virtuais. A familia criou uma nova rotina, uma espécie de reu-
niao familiar virtual didria. No seu bairro, onde existe, sobretu-
do, comércio de proximidade, foram notorias as quebras no
ritmo quotidiano. Houve um decréscimo do movimento e das
atividades habituais, excetuando a construcao civil. Nos mo-
mentos mais criticos, funcionaram algumas redes de proximi-
dade e solidariedade nobairro, sobretudo junto dos maisidosos
e dos desempregados. No caso concreto, Salomé ofereceu-se
para ajudar as pessoas mais idosas, ajuda essa que ja antes
praticava.

Preocupacdes, alternativas e projecao de futuro
Pessimismos e expetativas moderadas

Apds o periodo anterior da Grande Recessao, que atingiu forte-
mente a Salomé, a sua vida parece agora relativamente estabili-
zada. A nivel pessoal, as suas grandes preocupagOes estdao
centradas na familia, sobretudo no bem-estar da sua mae e ir-
mas. Nao pretende casar ou ter filhos. Em termos profissionais,
sente-se bem, apesar dos constrangimentos inerentes ao perio-
do excecional vivido. No geral, a sua opiniao acerca do mercado
de trabalho portugués é bastante negativa, pois o problema da
precariedade é uma das suas preocupagdes principais, assim
como a questao dos saldrios baixos, as mas condicdes laborais e
o desemprego. Chegou a ponderar emigrar para a Bélgica, mas
perante uma proposta concreta de trabalho no Reino Unido, a
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possibilidade acabou por nao se concretizar. Ainda no campo
profissional, Salomé valoriza bastante as contribuic¢des para a
Segurancga Social, que considera fundamentais, quer por parte
das empresas, quer dos trabalhadores. Nas vérias atividades
principais que ja teve ao longo de 14 anos de trabalho sempre
contribuiu.

[As contribui¢Oes sociais] sao o garante que nds temos de que a so-
ciedade funciona, de que o Estado Social se mantém! De que as
pessoas um dia vao ter uma reforma, por muito baixa que seja. Sao
esse garante e esse laco de solidariedade. As vezes vou [aos servi-
¢os da Seguranga Social] para fazer o check, ver se estao a descon-
tar, se tenho 14 as coisas todas, mas nao sou muito picuinhas para
ir fazer as contas. Até agora nunca tive problemas.

Pensa vir a receber uma “reforma baixa”, embora esse dia esteja
aindalonge, cada vez maislonge, “se continuarem a aumentar a
idade [legal de reforma]”.

Percegdo do tempo (passado, presente e futuro)

A condigao presente de Salomé, quando comparada com a sua
condicao passada, é classificada como “estabilizada” e “me-
lhor”. Nesta comparagao, reporta-se sobretudo a altura em que
trabalhava nos call centers, no contexto da crise financeira anteri-
or. No futuro mais proximo, espera “o regresso rapido a uma
normalidade, porque [andar de] mascara nao é normal, é uma
novidade que traz diferencas [na forma] como nos relaciona-
mos”. Ainterpretagao que faz deste momento e do que se seguira
a curto e médio prazo ¢ atravessada pelo pessimismo. A longo
prazo pensa montar um negdcio proprio, um parque de campis-
mo e caravanismo na aldeia dos avos paternos, na Beira Alta.

Daqui a dez anos eu vou estar com o meu negdcio montado 14 em
cima, no campo. Quero abrir um parque de autocaravanas e de
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campismo naquela zona. Ali nao ha nada perto. Ja tenho os terre-
nos dos meus avés. Tenho de tratar das licengas e tenho de estudar
melhor como é que vou montar o negécio. Ali perto, sé ha na Serra
da Estrela, que [fica] a uma hora de viagem, uma hora e tal. Acho
que aquela zona tem potencial para se fazer muita coisa. A aldeia
esta muito envelhecida. A maior parte das pessoas mora no lar. E
um pouco triste.

Atualmente, continua “ativa e ativista”, a participar nas lutas,
“nas manifestagdes” que considera justas, particularmente na-
quelas ligadas aos “precarios” e a outros desequilibrios persis-
tentes no mundo do trabalho.

Sintese

Salomé é uma jovem adulta com muita consciéncia politica e
cultura civica. A ética do trabalho e a dignidade de viver dele,
sem depender de ninguém, encontram-se presentes na sua
vida. Comecou a trabalhar bastante jovem, num cendrio que
nao lhe permitia conciliar os estudos académicos com o traba-
lho. Talvez se arrependa por nao ter continuado a estudar, mas
nao esta colocado de parte o regresso a universidade. Enquanto
estudante, a forte participagao social em movimentos associati-
vos sempre foi um trago que a caracterizou. Ao entrar no merca-
do de trabalho, esse traco distintivo acentuou-se, focando a sua
acdo nas causas e lutas laborais. Além de ativista, assume-se,
sem qualquer contrassenso, como pessimista. Viveu momentos
dificeis durante a Grande Recessao, mas, ao longo do tempo, foi
ganhando estabilidade profissional. Até ao momento, a crise
pandémica nao esta a ter um efeito tao adverso como sucedeu
aquando da crise anterior, altura em que a precariedade e o de-
semprego atingiram a sua trajetoria em pleno.






Capitulo 9

Patricial44 anos| Advogada

“Sinto que a vida passa muito rapido e que nio consigo
viver, porque eu estou sempre a procura de mecanismos
para sobreviver nesta selva”

Apresentacao

Patricia nasceu ha 44 anos no Porto, onde ainda reside num
apartamento T3 com os seus dois filhos menores. Com um ca-
samento “atribulado”, encontra-se em processo de divércio.
E a mais velha de dois irméos. E neta de agricultores que fre-
quentaram a escolaridade basica. A sua mae, reformada, era
professora do ensino primario. O seu pai foi diretor de pro-
ducdo numa empresa, tendo frequentado a escola até ao 4.°
ano de escolaridade. Patricia concluiu um curso técnico de
gestdo autarquica e, depois disso, também uma licenciatura
em Direito e uma pds-graduacao em Ciéncias Médico-Legais.
Frequentou ainda um curso de mediacao de conflitos com es-
pecializacdo em mediacao familiar. Patricia exerce advocacia
e tem escritorio proprio. Foi entrevistada via Facebook, em 19
de junho de 2020, durante o confinamento.

Trajetoria escolar e profissional

Patricia entrou para a escola primdria com cinco anos. Como a
sua mae era professora do ensino primario, frequentemente
deslocada em servigo, acabou por viver maioritariamente com a
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avd. Enquanto estudante do secundario, Patricia comegou a tra-
balhar durante as férias de verao de 1994, a fim de ocupar o tem-
po e ganhar alguma experiéncia e dinheiro. Foi trabalhar numa
junta de freguesia como administrativa. Atendia telefonemas,
tratava da correspondéncia e do atendimento ao publico, toda-
via sem contrato de trabalho. J4 no ensino superior, comegou a
trabalhar em felemarketing num call center, em regime noturno.
Era um meio bastante instavel e precério, cOmo a mesma
referiu.

Nds nado estdvamos muito tempo porque eramos precarios. Entra-
vamos, saiamos, depois voltdvamos a entrar, era para uma empre-
sa, depois era para outra. Era para nunca ganhar vinculos a nada
(-..). Se atingissemos os objetivos ganhavamos, se nao atingisse-
mos nao ganhdvamos (...). Era a recibos verdes. Quando alcanga-
vamos valores, tinhamos que emitir os recibos.

Apesar de trabalhar, os ganhos nao eram suficientes para conse-
guir pagar os estudos numa universidade privada, dai que ti-
vesse ajuda monetaria parental. Concluiu o curso em janeiro de
2002 e, a partir de abril de 2004, iniciou o seu percurso como ad-
vogada por conta prépria. Comegou por realizar apoio judicia-
rio, que requer bastante trabalho social e voluntario. Entretanto,
casou-se e teve dois filhos. Em 2010, esteve durante um ano a fa-
zer um estagio profissional na funcao publica. No final tentou
concorrer ao lugar, todavia sem sucesso. Desde entdao deci-
diu-se pelo exercicio da advocacia, com o apoio do marido.
Especializada na area de familia e menores, Patricia abriu um
escritdrio na sua propria residéncia.

Voltei para a minha area. E assim, a advocacia, apesar de todas as di-
ficuldades, na altura era perfeitamente plausivel. Eu na altura ja [ti-
nha] um filho, depois tive o segundo, porque eu era casada, ou seja,
eu tinha um suporte familiar. Esse suporte familiar era o que me per-
mitia persistir na drea, mesmo quando nao corria muito bem.
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Um percurso de luta pela dignidade laboral

Patricia referiu que a advocacia, apesar de se tratar de uma pro-
fissao liberal, ¢, no geral, bastante incerta e mal remunerada.
Além disso, o trabalho social que também envolve nao é devi-
damente reconhecido a nivel monetario, nem como algo meri-
tério para o percurso de um advogado.

E um percurso muito arduo, muito complexo. E preciso gostar
muito daquilo que se faz, é preciso ter muita capacidade, muita re-
siliéncia. O ordenado, é assim, eu vou dizer-lhe: uma vez respondi
aum anuncio, vierespondj, e fiquei chocada. Euja nao melembro
qual era a sociedade, mas sei que respondi e 0 que me propunham
era trabalhar pelo ordenado minimo, doze horas por dia, ou seja, a
fazer recursos, a fazer pecas, a fazer tudo, doze horas por dia pelo
ordenado minimo (...). Nem todos podem ter a hipdtese que ou-
tros colegas tém, os chamados tubardes da praga, nao é?

Patricia é beneficiaria da Caixa de Previdéncia dos Advoga-
dos e Solicitadores (CPAS). Para poder exercer, além de ins-
crita na Ordem, tem de pagar um valor mensal de 251 euros,
independentemente da situagao profissional e dos rendi-
mentos auferidos. No entanto, tal nao lhe confere direitos
como baixa médica ou licenga parental. Em 2018, Patricia foi
diagnosticada com um tumor abdominal e ndo teve acesso a
qualquer apoio.

Com esse tumor abdominal agressivo, tive de ser submetida a
uma cirurgia de alto risco. Tive de pedir ao meu pai para vir para
minha casa ajudar-me porque eu tinha dois filhos menores, eunao
pude trabalhar. Nao tive direito a baixa médica. E quando entrei
em contacto com a Caixa de Previdéncia para explicar a situagao,
o que eu ouvi foi: s6 tem uma hipétese, suspende a atividade. Dei-
xa de ser advogada. Caso contrario, tem de pagar.
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Em processo de divdrcio, Patricia teve de recorrer ao apoio fi-
nanceiro do seu pai.

Eu tive essa situagao de doenga, a seguir separei-me, estou sozi-
nha com dois mitidos, ndo tenho apoio nenhum de ninguém, zero.
Inclusive tenho o pai dos meus filhos que também nao paga pen-
sao de alimentos.

Todas as dificuldades que tem atravessado na vida, incluindo a
questao da instabilidade profissional, conduzem-na a estados
de sofrimento recorrentes.

Eunao digo depressao. H4 alturas em que me sinto muito em bai-
x0. Nao tenho forgas. Mas eu tento combater isso. Porque, o que é
que eu penso? Eu estou sozinha, tenho dois filhos, ok. E ninguém
me vem socorrer. Portanto, eu nao tenho tempo para estar doente,
nao tenho tempo para ir abaixo.

Revoltada com todas estas situagoes, organizou, em 2019, com ou-
tros colegas um movimento de protesto contra a CPAS. Patricia li-
dera este movimento civico de profissionais judiciais na luta pela
integracao do sistema de protegao social destes profissionais na
Seguranga Social. E muito critica relativamente a Ordem que, se-
gundo ela, nao representa suficientemente os advogados.

Nds nao temos ninguém, temos de ser nés préprios (...). O movi-
mento € um movimento que nao tem um nome. N6s somos o gru-
po, eu lidero o grupo que enderegou a Assembleia da Republica
duas peti¢gdes. Uma ¢ a petigao a pedir a integracao da Caixa de
Previdéncia da Ordem dos Advogados na Seguranca Social. A se-
gunda foi langada [durante a pandemia], cujo escopo é exatamen-
te o primeiro, apenas indo um bocadinho mais além por causa da
prépria pandemia. E a petigio a pedir a nacionalizagdo por inte-
gracao da Caixa de Previdéncia da Ordem dos Advogados e Soli-
citadores na Seguranca Social.
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O exercicio de uma profissao liberal, altamente qualificada e de
elevado estatuto, como é o caso, ndo corresponde necessaria-
mente a expectativa de rendimentos relativamente elevados e
de protecao social. Ao contrario, por vezes, esse estatuto por si
s0 nao garante estabilidade, autonomia financeira, nem prote-
¢ao social. E, no entanto, tende a persistir a ideia de que ser ad-
vogado é uma profissao elitista e bem remunerada.

E considerada elitista, mas n&o somos elitistas (...). As pessoas
olham para mim e acham, eu noto isso, que a minha vida é fantas-
tica, que ganho montes de dinheiro, que a minha vida é um espe-
taculo! [Talvez] pela forma como eu me apresento (...). Mas nés
nao temos oito horas de consultas, nds nao temos divércios todos
osdias(...). Eaquele sentimento agridoce de que a gente, as vezes,
dedica-se de corpo e alma, perde tempo, horas, abdica, luta, ouve,
atende, faz, e, se calhar, ndo cobra metade daquilo que faz. E mui-
tas vezes o agradecimento é zero!

Patricia revelou que a sua experiéncia com algumas institui¢oes
nao tem sido positiva. Por exemplo, com o centro de emprego
dasua drea de residéncia que, em termos de apoio e encaminha-
mento, ndo soube tratar a sua situa¢do da forma mais adequada.
Segundo ela, os desempregados sao tratados da mesma forma,
sem acompanhamento proximo e personalizado no processo de
procura de emprego. Além disso, quando se encontrou desem-
pregada nunca recebeu qualquer apoio social.

H4 uns anos inscrevi-me no IEFP e um dia fui chamada. Recebi
uma missiva, quase intimidatdria, que se nao viesse acontecia
isto, aquilo e aqueloutro. E a senhora do inicio ao fim falou-me em
formagao para os que tinham o 2.2 ano [de escolaridade], em for-
magao para os que tinham 0 9.2, em formagao para os que tinham o
12.2. Eu tenho pés-graduagao e licenciatura. O que é que tem para
mim? Ela olhou para mim e disse “para si nao tenhonada!”. Entao
eu perguntei “o que é que eu estou aqui a fazer?”. Porque seria no
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minimo decente, aceitavel, razoavel, credivel, que quando nos
convocam fossem ver quais sao as habilitagdes que nos temos.

Patricia gosta de estudar e deseja continuar, mas é praticamente
impossivel devido a muitos entraves, sobretudo financeiros.
No entanto, a sua atividade requer formagao continua.

Para exercer na minha area é preciso muito refresh a nivel de for-
macao. Isso é tudo por nds, ok? Agora, nos ultimos tempos fazem
uns workshops e tal. Ha uns tempos também queriam impor for-
macao obrigatoriamente paga, e nds ai opusemo-nos... nao, por-
que nos ja pagamos muito. Tem de haver muito refresh a nivel de
conhecimento, tem de haver maturidade. Isso é fundamental para
a area. Eu adoro estudar, mas néo tenho dinheiro, portanto, nao
posso. Porque, como sabe, se nds quisermos ir estudar é tudo aos
milhares. Portanto, ndo posso. E com filhos, sozinha, é impossivel!
E, infelizmente, o Estado também nao tem nada para nos.

Patriciaja tentou procurar alternativas de emprego, mas apenas
nasua area profissional e sem qualquer sucesso. O seu ponto de
vista em relacdo as politicas de emprego e de protecao é bastan-
te negativo. O mesmo sucede relativamente aos servigos, que
considera sem capacidade de resposta para os problemas dos
trabalhadores, amplamente desprotegidos.

Em relagao a procurar noutras areas, eu ja tentei, em tempos. De-
parei-me com duas situagdes simples: uma é que na minha area é
dificil, ndo ha. Nas outras dreas, uma pessoa pensa que tem os fi-
lhos para criar, portanto, se tiveres que trabalhar noutra coisa, tra-
balhas, que o trabalho a mim ndo me mete medo. O que mete
medo é ndo trabalhar. Ou nao dizemos o curriculo todo e omiti-
mos, e quando inserem o nosso ntimero de contribuinte aparece
aquilo que somos. E somos encostados. Com a agravante de que
omitimos coisas. Portanto, nds estamos presos. E depois o fator
idade agrava. A idade vai passando.
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Vida quotidiana e relacional

No dia a dia, costuma levantar-se as seis horas da manh3, toma
um café em casa “sé paraacordar”. Depois acorda os filhos, pre-
para o pequeno-almogo e leva-os de carro a escola. De seguida
regressa a casa, ao seu escritorio. Durante a manha responde a
emails, trata de outras coisas de trabalho e arruma a casa. Patri-
cia assume sozinha todas as tarefas domésticas, como cozinhar,
limpar, lavar ou passar a ferro, o que é “algo muito complica-
do”.Por vezes, sai quando tem deir ao tribunal. Habitualmente,
almocga em casa e os filhos na escola. Durante a tarde, trabalha
nos processos até ir buscar os filhos a escola. Ao final da tarde
leva o mais velho ao treino, volta e prepara o jantar. Depois de
jantar, passam algum tempo juntos, antes de os “deitar”. No dia
seguinte, a rotina repete-se. Tem pouco tempo livre devido a to-
das as tarefas que acumula, particularmente o cuidado com os
seus filhos, o que a leva a desabafar: “por vezes, esqueco-me
que sou uma pessoa”’. Ainda assim, gosta de ler um bom livro e
de ir a praia. Patricia deita-se normalmente por volta da me-
ia-noite, mas quando necessita de resolver algum assunto pen-
dente chega a deitar-se as quatro ou cinco da manha, para se
levantar as seis.

A sua vida comegou a piorar desde a crise da troika e nunca
mais voltou a ser aquilo que era.

Nessa altura, sem contar, engravidei. Tive o meu segundo filho, o
que € logo uma despesa acrescida, como deve imaginar, nao é?
Depois, com a troika a descida do poder de compra, com aquilo
tudo, comegou-se a notar. Entretanto o meu marido, passado uns
tempos, ficou desempregado e, portanto, comegou a apertar, nao
¢? Como o meu rendimento nao é estavel, a partir dai comegou a
haver também problemas pessoais. A partir dai tudo descambou.

Ja pensou em emigrar, mas ndo podia “deixar os filhos para
trds”, o que a levou a adiar esses planos.
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Uma das coisas que me fez desistir de ir foi ndo poder levar os
meus filhos. Enao era trabalho na minha drea. Era para tomar con-
ta de pessoas idosas no estrangeiro, geriatria. No futuro, com ou-
tras condi¢Oes, se conseguir arranjar emprego fora, ndo penso
duas vezes. Nao penso mesmo.

Patricia nado é filiada em qualquer partido, mas é ativista e acre-
dita na mudanga social.

[Nao tenho] nenhuma filiagao politica, s6 mesmo dentro dos mo-
vimentos organizados por mim propria. Anteriormente atuei
também noutros movimentos, mas foi noutra situagao, foi a ins-
taurar ag0es administrativas contra a Caixa de Previdéncia, como
advogada e pelos colegas. Greves nunca, porque nao ha propria-
mente no nosso setor. Nunca houve uma greve, senao participa-
ria. Manifestacdes, tenho ido a quase todas.

Patricia ndo possui grandes expetativas quanto a sua reforma,
mas revela-se uma grande defensora do sistema publico de Se-
guranga Social. Tanto assim é que, como vimos, luta pela inte-
gracao da CPAS neste sistema. Considera muito importante as
contribuic¢des sociais para que os trabalhadores possam ter apo-
ios de qualidade quando necessitam.

E assim, eu considero que os descontos sio importantes se nds ti-

vermos contrapartidas e certezas (...). Quando eu me considero a
primeira defensora da Seguranca Social face ao sistema que nds
temos [CPAS], ja d4 para ver mais ou menos o nivel do sistema que
nds temos, ndo é? E que o que eu costumo dizer: mal por mal, ali as
pessoas tém algum feedback. E nds aqui nao temos.

Rendimento

Os seus rendimentos de trabalho sdo muito varidveis e o abono
de familia que recebe pelos dois filhos é baixo (60 euros). Nao
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tem outros rendimentos. Quando se encontra numa situagao
mais dificil, recorre a ajuda do seu pai, tal como aconteceu
quando foi operada.

Podem ser 500 euros, podem ser 800 euros, podem ser 1.000, ou-
tras vezes é zero (...). Tenta-se juntar sempre alguma coisa, nao é?
Tenho alguma coisa, mas pouca, que, pronto, estou a usar, mas se
se tira e ndo se pde, nao ¢é facil. Na pandemia estive algum tempo
com o meu pai, isto quer dizer que eu ndo tinha de gastar dinheiro
em comida, também nao gastei luz e 4gua em minha casa, portan-
to as despesas desceram, também ajudou, nao é? E, portanto, é
com muita gestdo, muita! E as vezes deixa-se uma conta para tras,
enao se paga este més paga-se para o proximo, e depois no proxi-
mo faz-se a jogada ao contrario, nao é?

Para adquirir a casa onde reside contraiu um empréstimo ban-
cario, que esta a pagar com dificuldade. Patricia sente-se uma
profissional precéria e perceciona a sua vida como uma corrida
contra o tempo, sempre em busca de logicas de sobrevivéncia.

Precaria, sim. Porqué? Porque nao nos d4 estabilidade, ndo me da
seguranga, nao me deixa viver, domina todos os momentos da mi-
nha vida. Nao me da esperanga de futuro a nivel de estabilidade.
Aquele percurso que qualquer trabalhador tem, que sabe que tra-
balha x anos, mas depois tem uma reforma, muito ou pouca tem,
nos nao temos isso. O pouco que nds consigamos ganhar, mais de
metade vai para impostos (...). Eu primeiro tenho de pagar ao
Estado, e depois vem o resto. (...) Sinto que eu tenho 44 anos e que
a vida passa muito rdpido, e que eu ndo consigo viver. Porque eu
estou sempre a procura de mecanismos para sobreviver nesta sel-
va. Sempre, para nao falhar. Sempre preocupada com contas para
pagar, preocupada com isto que tenho para fazer, preocupada em
ajudar (...). Portanto, nés vivemos numa corrida contra o tempo
tao grande, que quando nés damos conta ja temos 43, 44, 50, 60
anos. Vamos a ver e eu nao vivi.
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Impactos decorrentes da pandemia
Na vida quotidiana e relacional

Com a covid-19, o dia-a-dia desta familia monoparental alte-
rou-se radicalmente. Em casa, Patricia teve de se repartir entre o
seu teletrabalho e 0 acompanhamento dos filhos na telescola.
As saidas eram rapidas, apenas para realizar as compras.

Alterou drasticamente com os mitidos em casa. Passei a acordar as
oito horas, mas depois sao momentos muito complicados com as
aulas. Os dois [filhos] estao em anos diferentes, depois a sobrepo-
sicao de horarios, depois os professores mandavam muitos mails,
com muitos trabalhos, um absurdo, um absurdo!

Esta profunda alteragao acarretou situacoes de sofrimento que
nao a deixavam dormir.

Muitas insonias. Passei muitas noites em branco, sem dormir. Sem
conseguir dormir.

Na atividade profissional

Durante o periodo de confinamento, os tribunais e os servigos
publicos encerraram as suas delegacdes fisicas, o que implicou
um menor volume de trabalho.

Mal ou bem eu ia trabalhando, ia dando, e agora nao. Uma pessoa
depara-se com uma situacao destas, estes meses parada, nao é?
Com a pandemia muita gente ficou desempregada, muita gente fi-
cou sem rendimentos. A procura dos nossos servigos diminuiu
substancialmente. Portanto, nds temos os processos parados, mes-
mo os do apoio judiciario estao parados (...).
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No rendimento

Tendo em conta que a sua atividade é realizada, sobretudo,
através de regime presencial, durante a pandemia o nivel de
trabalho reduziu-se bastante, assim como os seus rendimentos.
Patricia considera que a sua situagao financeira se encontra “a
caminhar para muito ma”. Se a sua situagao financeira ja antes
era dificil, com o eclodir da pandemia tornou-se ainda mais
complicada. Os pagamentos dos clientes (privados e do préprio
Estado) tornaram-se mais dificultados ou nem sequer eram efe-
tivados. Patricia perceciona-se nao apenas como precaria, mas
também como pobre. Todavia, ndo solicitou qualquer apoio
institucional.

Considero-me precaria e também pobre. A minha situagao finan-
ceira estd a caminhar para muito ma. Na pandemia tive zero ren-
dimentos. Antes eram 500, 800, 1.000 euros, também podia ser
zero. Recorre-se a algumas economias, poucas, e depois é preciso
muita gindstica. Estive também em casa do meu pai, como lhe dis-
se, e foram menos despesas (...). A tnica coisa que a Ordem [dos
Advogados] fez foi diferir o pagamento da quota. Mas para o ano
tenho de pagar.

Enfrentamento da crise

Devido aos confinamentos, a situagao laboral e financeira de
Patricia, e de muitos outros colegas, agravou-se. O “congela-
mento” da atividade profissional fez piorar os rendimentos e
emergiram situa¢des de pobreza, numa profissao de elevado es-
trato social.

Ha colegas em situagdes terriveis (...) ao ponto de nao consegui-
rem comer. Foram agravadas pela covid. Uma colega [foi] a0 mea-
lheiro da filha, teve de ir as compras e teve de controlar para que
nao passasse os 100 euros. Eu sou uma mae sozinha. E aquilo
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mexeu muito comigo. Lancei um movimento logo naquele dia, fiz
uma comunicagao aos colegas nos grupos profissionais [nas redes
sociais] que administro e disse: “Meus senhores, temos colegas a
passar fome, nds somos advogados, n6és somos agentes de execu-
¢do, nds somos solicitadores, ninguém nos ajuda, mas nés nao va-
mos deixar os nossos pares ficar mal.” Eu fiquei agradavelmente
surpreendida, porque houve uma adesao tao grande! E comeca-
ram a chegar os pedidos de ajuda, porque eu garanti sempre que
as colegas que precisassem, nunca diria quem eram. SO eu é que
saberia. Mas também disse a esses colegas: “Eu estou a ajudar-vos
nao é porque eu esteja melhor que vocés!”

Preocupacdes, alternativas e projecao de futuro
Pessimismos e expetativas moderadas

Patricia referiu que ndo consegue planear o seu futuro, nem, so-
bretudo, o futuro dos seus filhos, devido a inseguranca e intermi-
téncia laboral e a uma certa elitizagao no exercicio da advocacia,
negligenciando-se a precariedade que prolifera. A sua principal
prioridade reside nos filhos.

O plano que eu tinha era um plano muito basico. Era poder fazer
os meus filhos, criar os meus filhos, sozinha, sem andar sempre a
rasca. Porque para poder pagar isto e aquilo é preciso ter alguma
estabilidade profissional, ndo é? Poder criar os meus filhos com
calma, poderem ir para a universidade com calma, e eu poder ter
uma vida minimamente tranquila. Nao é uma vida cheia de coisas
e faustosa, nao é nada disso! Queria nao sentir aquele peso que é
estar no sistema e ter de pagar por isto, por aquilo e aqueloutro.
Sempre a retirar a casa para dar ao Estado! As minhas prioridades
e preocupagdes atuais sao conseguir trabalhar o minimo possivel
que me garanta que eu consigo cumprir as minhas obrigacdes,
que eu consigo manter a minha casa, que eu consigo alimentar os
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meus filhos, e que eu consigo nao cair. Ou seja, o minimo para pa-
gar despesas. Nao é para viver, é para sobreviver. Neste momento
tudo o que é plano alongo prazo é uma coisa que deixou de existir.
O plano é o dia-a-dia.

Patricia ja tentou procurar outra profissao, mas é quase impos-
sivel mudar de drea, porque “recusam” o seu curriculo, dizen-
do-lhe: “Tem curriculo a mais”.

Sintese

Patricia revelou as dificuldades financeiras e de vida, agrava-
das pela pandemia e pelo divdrcio. Exerce uma profissao fre-
quentemente elitizada que, de forma genérica, se confunde, por
vezes, com elevados rendimentos e um estilo de vida livre de
preocupagdes financeiras. Mas isso, como foi possivel verificar
neste caso, nem sempre corresponde a realidade.

Nds somos trabalhadores independentes. Na advocacia, somos,
na maior parte, trabalhadores em pratica isolada. Trabalha cada
um por si, Somos o nosso préprio patrao (...). Infelizmente, ha
muito aquela ideia de que o advogado oficioso é o coitado. Ou
seja, é aquela pessoa que esta ali, coitado. Nao é. Nem todos po-
dem ter a hipo6tese que outros colegas tém, os chamados tubardes
da praga, ndo é? Sao sempre os mesmos, quando a gente vé os pro-
cessos. Nem todos tém essa capacidade. Mas o que eu tento expli-
car as pessoas € que nao sao esses que fazem o sistema de justica
funcionar, ainda que ele funcione mal.

A partir da sua propria experiéncia, Patricia olha para o mundo
do trabalho como algo que gera sofrimento. O trabalho é impos-
to pela sociedade como “o nticleo do nosso self’, mas as condi-
¢Oes em que ¢ exercido produz “cada vez mais precariedade e
alienacao”.
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O trabalho domina-nos. O trabalho tolda-nos, tira-nos o cresci-
mento dos filhos, a possibilidade de ser feliz, a possibilidade de
termos 0s nossos momentos zen, de descompressao (...). A vida
passa muito rapido, e eu ndo consigo viver.



Capitulo 10

Ricardo | 49 anos | Ator e encenador

“Se eu tivesse estabilidade laboral, teria feito muitos
planos! Nao estaria na situacao que estou hoje”

Apresentacao

Ricardo nasceu em Mogambique hd 49 anos. Viajou para Portu-
gal ainda crianga, mais precisamente para a zona do Porto, onde
reside num T2 arrendado com a companheira, arquiteta de pro-
fissao. Tem carro proprio, mas costuma deslocar-se de bicicleta
parao trabalho. Tem uma filha, ja universitaria, fruto de umare-
lagdo anterior, mas que nao vive consigo. E o mais velho de trés
irmaos. A sua mae, reformada, foi bancaria; o seu pai, j4 faleci-
do, foi administrativo, mas teve varias outras atividades. Pro-
fissionalmente, Ricardo trabalha no setor das artes e
espetdculos. As suas atividades sdo multifacetadas: é ator, ence-
nador, dramaturgo, produtor, professor, mas sempre com vin-
culos precarios, ou seja, a “recibos verdes”.

Alias, eu fago outras atividades, também as vezes dou aulas. Olhe,
eu costumo dizer que sou mais biscateiro. (...) Nas encenagdes
que fiz, ganhei a bilheteira. Fui fazendo produgdes para nao estar
parado. Nao me apetece estar parado, portanto, avancei, arriscan-
do a ganhar pouco, mas nao interessa. Fui produzindo para nao
parar, de trabalho para trabalho. Ao fim destes anos todos
também h4 uma questao que é areputagao de mercado que se con-
segue. E depois ha uma série de gente que gosta de trabalhar

155



156 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

connosco, e que nos vai chamando, nao é? (...) Eu nunca estive
inscrito no Centro deEmprego. Acabo por receber convites, ou en-
tao acabo por circular um pouco por ai. Quando estou a precisar
de trabalho, ou a procura de trabalho, acaba por aparecer alguma
coisa.

Ricardo foi entrevistado por telefone, em 17 de marco de 2020,
aquando do contexto da pandemia.

Trajetoria escolar e profissional

Frequentou o ensino primaério e secundario na zona do Porto.
Quando transitou para o0 12.2 ano de escolaridade, quis matricu-
lar-se numa escola de artes de referéncia nacional, que oferece
formagao profissional nas artes do espetaculo. Isso implicou re-
gressar ao 10.% ano, a fim de realizar, durante trés anos, o curso
profissional de ballet e teatro. Depois de concluir este curso, fre-
quentou diversas formagdes em teatro, incluindo em compa-
nhias estrangeiras. Também se tem dedicado a poesia como
diseur (declamador de poesia) e foi dirigente associativo duran-
te o percurso escolar.

Intermiténcias laborais nas artes performativas

Comegou a trabalhar aos 15 anos de idade, primeiramente
numa loja de brinquedos, durante as férias de Natal, e depois
nas férias de verao, ja com 16 anos, na loja de ferragens do pai.
Ambeas as situagdes foram realizadas em regime informal, exe-
cutando tarefas de atendimento ao balcao. Aos 18 anos traba-
lhou durante trés meses como rececionista num parque de
campismo, também sem qualquer contrato, recebendo como
pagamento o valor do saldrio minimo mais as comissoes. Aos 22
anos, entrou numa série de televisao, e foi ai que abriu a sua ati-
vidade como trabalhador independente. “Passava recibos, pois
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nao havia contrato”, situacao que se prolongou ao longo da sua
vida profissional. Enquanto estudava teatro, dirigiu em simul-
taneo, durante dois anos, um grupo de teatro universitario. Aos
26 anos foi viver para Franca. Ai sobreviveu “em grande preca-
riedade”. Foi vendedor de porta a porta durante seis meses e
depois ainda trabalhou nas vindimas.

Em 1998, levou a cabo uma encenacédo que se estendeu por
1999, na qual também participou como ator. Em 2000 trabalhou
como produtor e encenador de um outro espetaculo. Tratou-se
de “um trabalho mais artistico do que propriamente profissio-
nal”, no sentido em que nao foi remunerado. Em 2002 decidiu
fazer uma pausa na carreira e recomecar do zero. Foi barman
num espago noturno, durante dois meses, também a recibos
verdes. Depois, entre 2003 e 2004, ficou a explorar esse espago em
sociedade com mais dois amigos, onde também era programa-
dor e relagdes publicas. Entretanto, entre 2003 e 2006, em simul-
taneo, dirigiu e encenou um grupo universitario de teatro e foi
coprodutor numa outra companhia de teatro. Entre 2005 e 2006,
trabalhou como ator em séries televisivas, sempre a recibos ver-
des. Em 2007 atuou em varios espetdculos de teatro e em musi-
cais. Em 2008, participou como ator numa curta-metragem, e
como encenador num musical que esteve em cena algum tempo.
No ano seguinte, participou em trés espetaculos de teatro como
ator e numa série de televisao. Em 2010, desenvolveu um proje-
to com uma companhia francesa e participou num espetaculo
como ator e num videoclip. Nessa altura, sofreu um acidente em
que partiu a clavicula. Ficou limitado em termos de trabalho,
mas nao recebeu qualquer apoio social.

Devido ao acidente tive de me desenrascar. Foi com o apoio da fa-
milia que sobrevivi. Foi um periodo dificil.

Em 2011, fezuma reposicdo de uma pega de teatro e, como se en-
contrava sem trabalho, autoencenou-se e produziu-se num mo-
nologo, durante dois meses e meio. Como ator participou ainda
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num outro espetdculo numa companhia de teatro. Em 2012, co-
laborou com duas companhias de teatro. Em 2013 conseguiu o
seu unico contrato de trabalho como ator numa companhia
francesa. No ano seguinte trabalhou numa companhia de tea-
tro como encenador e em 2015 foi encenador e dramaturgo em
quatro espetdculos, participou numa série televisiva como
ator e trabalhou ainda com uma companhia italiana. Em 2016,
realizou trés espetdculos como ator e duas encenagdes, e no
ano seguinte teve uma “fase de ascensao” com nove encena-
¢oes. Em 2018 realizou dois espetaculos como ator, participou
numa série televisiva e fez gravagdes off para uma série de dez
CD de poesia. Em 2019 executou duas encenagdes. Todas estas
experiéncias de trabalho foram precarias, como o proprio
frisou.

Estou sempre a falar de recibos verdes. Sé tive um contrato, foi
aquele com a companhia francesa.

Além de todas estas atividades, durante o verdo, também dava
aulas de fonética para estrangeiros numa escola de ballet e teatro
e participava como diseur de poesia em cafés e espetaculos de
poesia que ele proprio produzia. Esta tltima atividade era a
mais bem remunerada.

Eu quando digo que sou biscateiro, os meus biscates sao sobretu-
do apoesia ouir fazer uma série a televisao, ou um episdédio, ou fa-
zer uma publicidade, ou gravar voz. Tenho sempre feito de tudo
dentro da minha 4rea profissional (...). Eu acho que o teatro e a te-
levisdo sao mal remunerados. O resto nao considero que seja mal
remunerado.

Segundo Ricardo, no setor das artes e espetaculos a contratacao
de um ator nao se encontra diretamente relacionada com as ha-
bilitagdes literarias, mas com a qualidade do trabalho desempe-
nhado e da persisténcia.
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O curriculo, eventualmente, é importante, as habilita¢des literdri-
asnao tanto. Aidade pode ser importante, mas mais o curriculo e
o percurso. A qualidade do trabalho, acho que é o mais
importante.

Ricardo considera a sua atividade como precdria, sobretudo
pela instabilidade que gera, por nao existir, por vezes, um con-
trato, por ser mal paga e por nao ter acesso a protecao social em
caso de falta de trabalho.

Olhe, primeiro, é uma instabilidade. O trabalho que se tem é mui-
to pontual. E nunca se sabe o que é que se vai ter a seguir, até por-
que nao existe planificacao. Por exemplo, eu sou capaz de abrir
aqui o computador e é possivel que tenha 14 um casting, nunca sa-
bemos quando é que vai cair.

Vida quotidiana e relacional

Ricardo acorda entre as 8 e as 10 horas da manha, dependendo
dos compromissos do dia e se teve ou nao trabalho na noite ante-
rior. Por norma, gosta de acordar relativamente cedo para apro-
veitar o dia. O pequeno-almoco ¢, frequentemente, tomado na
rua, pois passa mais tempo na rua do que em casa. Variando mui-
to delocal de trabalho, desloca-se de carro e, por vezes, a pé ou de
bicicleta. Costuma jantar fora duas ou trés vezes por semana, e
reserva algum tempo de lazer com os amigos e companheira.

Apesar das dificuldades experienciadas ao longo da vida, e
de algumas desilusoes e injusticas laborais sentidas na pele, Ri-
cardo nao pretende mudar de profissao.

Foi como partir para uma aventura. Nao me sinto enganado, nem
defraudado. Se sabia que isto era assim? Bom, é pior do que eu
imaginava quando ainda andava a estudar. Gostava de ter tido
outras condi¢des de trabalho, alias, eu estive muito tempo a traba-
lhar com uma companhia de teatro, e achava que deveria ter um
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contrato de trabalho e que deveria ter direito a subsidio de desem-
prego, etc. Houve vdrias injusticgas, situa¢des que nao me parecem
corretas. Isso leva-me a nao poder fazer planos e a estar disponi-
vel. Se tiver de sair e ir trabalhar para outro lado qualquer, eu vou!
Se me aparecer uma proposta de trabalho interessante noutro si-
tio qualquer, seja em que cidade for, seja em que pais for, eu vou!
Jad ndo ha nada que me prenda aqui. Agora, arriscar a procura de
uma vida melhor, ndo. Apesar da precariedade, eu considero que
tenho uma boa vida aqui, porque eu tive muitas oportunidades,
alids, como lhe disse, estive num bar, eu ja trabalhei no comércio.
Mas aquilo que é a minha remuneragao principal e o tempo des-
pendido, esta é a profissao, também foi aquela, aquela em que me
profissionalizei, onde ganho mais.

Rendimento

O seu rendimento é bastante variavel, mas em média é de cerca
de 1.200 euros liquidos mensais, que passam a cerca de 1.600 eu-
ros se somarmos o baixo rendimento da companheira. Apesar
de relativamente baixos, Ricardo considera estes valores sufici-
entes para pagar os gastos, incluindo a pensao de alimentos da
filha que se encontra a estudar na universidade.

Ricardo referiu que nunca descontou para a Seguranca So-
cial, justificando com o facto de ter sempre trabalhado a recibos
verdes e em tarefas de curta duracao.

Impactos decorrentes da pandemia

Na atividade profissional
A chegada da pandemia implicou de imediato que todos os seus
projetos como encenador, ator e programador cultural fossem can-

celados, assim como a participagao em festivais, aulas de fonética e
outros espetaculos quer a nivel nacional, quer internacional.



Ricardo | 49 anos | Ator e encenador 161

A grande concentracao de trabalho que tinha era em margo e abril
[de 2020] e, portanto, cancelou-se tudo. Claro que da Linha Satde
24 pediram-me para fazer confinamento. E eu disse: “Pois, eu fago
confinamento e quem é que me paga?”. Eu sou recibo verde, eu
ndo... Se eu nao vou trabalhar, ndo vou receber! Claro que acabei
por fazer o confinamento por opgao propria, mas nao s6 opgao
propria. Contactava os trabalhos que tinha e dizia: “Ha esta situa-
¢ao, como é que querem que eu faga?” E depois as pessoas opta-
vam e diziam: “Ah, entao é melhor ficares em casa” . Pronto, e eu fi-
quei em casa. (...) Eu poderia estar numa situagao ligeiramente
melhor agora na pandemia, mas recusei fazer um trabalho de tea-
tro. (...) Aquilo que trabalhamos é o dinheiro que temos, quando
nao estamos a trabalhar, ndo estamos a ganhar.

Ricardo vai sobrevivendo com o apoio extraordinario ao rendi-
mento que o governo implementou para os trabalhadores das
artes e espetaculos. Atinica atividade que vai mantem sao as no-
ites de declamagao de poesia, realizadas online. “E um biscate
nesta fase para conseguir sobreviver”.

Os meus piores anos foram efetivamente os anos da troika em que
tive grandes dificuldades de sobrevivéncia, sobretudo entre 2011
€2012. Nunca tive apoio do Estado, exceto agora durante a pande-
mia. A coisa nao esta pior porque solicitei e tive sem problemas.
Pronto, é uma boa ajuda. (...) Tenho sobrevivido gragas ao Apoio
Extraordindrio a Redugao de Atividade. (...) Posso dizer que des-
de margo [de 2020] paguei mais a Seguranga Social do que aquilo
que recebi, por isso tive de pedir dinheiro emprestado para poder
sobreviver. E pronto, felizmente, desde entao tenho-me consegui-
do aguentar. Também tinha algum dinheiro guardado, masja aca-
bou. Agora preciso rapidamente de voltar ao ativo e faturar para
me aguentar.
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Na vida quotidiana e relacional

Com o confinamento, o pequeno-almogo passou a ser tomado
em casa. Apenas sai esporadicamente para realizar compras nas
mercearias proximas e em supermercados. Nunca faz pedidos
via plataformas online. A pratica de exercicio também passou a
ser efetuada em casa, especialmente exercicios de relaxamento e
meditacao. Os habitos alimentares de Ricardo também sofreram
alteracoes: consome muito mais vezes comida processada. Jantar
fora com amigos e com a sua companheira também deixou de
acontecer. O seu dia-a-dia é, em boa parte, passado em frente ao
computador, comunicando com colegas, amigos e familia, atra-
vés do Zoom. Alids, esta situacao permitiu, segundo o proprio,
estabelecer uma maior proximidade com a familia.

Ricardo refere que a pandemia veio trazer uma certa valori-
zagao das contribui¢des para a Seguranca Social no setor das ar-
tes e espetaculos, o que nao se verificava anteriormente. Nunca
requereu, ou sequer pensou requerer, o subsidio de desempre-
go ou o RSI, simplesmente por nao se considerar elegivel.

Este subsidio a desprotecao social [Apoio a Situagdes de Despro-
tecdo Social de Trabalhadores Independentes], eu comego a aper-
ceber-me que todas as pessoas que eu conheco pediram esse sub-
sidio!' E houve gente que nem sequer tinha atividade aberta, nao
descontava nada. Foram abrir atividade, tém estado a descontar,
mas alguns ainda nao receberam esse apoio. (...) Nunca tive opor-
tunidade de requerer subsidio de desemprego ou outra coisa, isso
nunca foi uma possibilidade sequer para mim.

A constante precariedade laboral e o percurso intermitente le-
vam Ricardo a ter baixas perspetivas relativamente ao futuro.

1 Decreto-Lei n.? 20-C/2020, de 7 de maio. Abrangeu pessoas que nao se encontravam
obrigatoriamente abrangidas por um regime de seguranca social, nacional ou estran-
geiro, e que declararam o inicio ou reinicio de atividade independente junto da admi-
nistragao fiscal. Tinham direito a um apoio no valor de 50% do IAS (219,41 euros).



Ricardo | 49 anos | Ator e encenador 163

Reconhece que a sua trajetdria prejudica a possibilidade de vir a
receber uma pensao de reforma no futuro. Também por isso co-
labora com uma associacao que se dedica a ajudar pessoas em
extrema dificuldade, que solicitaram apoios publicos durante a
pandemia.

Devo ter para ai quatro anos, no maximo, de tempo de servigo
acumulado. Porque, 14 estd, estou sempre a abrir e fechar ativida-
de. Portanto, nido me parece que venha dai a reforma. E a desgraca
total. Alias, eu fago parte de uma associacao em que nds temos es-
tado alidar com casos muito graves de pedidos de apoio que estao
em analise desde marco [de 2020] (...). E agora comego a perceber
que quem pediu o Apoio Extraordinario ainda nao recebeu nada.
E ja passaram seis meses (...). Fazemos muita pressao social e
politica.

E filiado num partido politico, mas ndo tem nenhuma participa-
cao ativa. Desanimado, pretende desvincular-se. Apenas votou
uma vez na vida. Nao é sindicalizado, embora tenha afirmado
que os sindicatos tém um papel importante na defesa dos direi-
tos dos trabalhadores.

Em greves nunca participei, porque nao ha no nosso setor. Nunca

houve uma greve, sendo participaria. Manifestacoes, tenho ido a
quase todas, mas nao estou sindicalizado por um fator que tem a
ver com um principio. Os meus colegas sindicalizados, os meus
camaradas, sao os meus patrdes também. Tém um papel ativo.
Eles tém feito um bom trabalho, agora nao sei o nivel de represen-
tagdo. Na pandemia houve muita gente que se inscreveu no sindi-
cato, portanto acho que cresceram bastante. Confesso que ponde-
rei e ainda pondero vir a fazer parte.

O cenario de desespero e falta de prote¢ao social conduz a esta-
dos de angustia, ansiedade e sofrimento psicologico que, se-
gundo Ricardo, se expandem a vasta maioria de quem trabalha
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no setor das artes e espetaculos. No seu caso especifico, ainda
antes da pandemia, era acompanhado psicologicamente, mas,
por escassez de rendimentos, viu-se for¢ado a interromper as
consultas.

Estava a ter consultas de psicologia, mas tive que parar porque
nao tenho dinheiro para paga-las. Era uma coisa que eu queria fa-
zer ha muitos anos e estava a fazer antes da pandemia. Quando ti-
nha uma situag¢ao financeira um bocadinho melhor, decidi tam-
bém fazer psicanalise, mas pronto, também tive que parar. Talvez
retome no futuro (...). Agora, tenho alguma ansiedade porque sei
que chego ao fim do més e tenho contas para pagar. Este més acho
que vou conseguir pagar as contas todas, mas nao sei como é que
vou chegar ao final de outubro [de 2020]! Claro que isto pode pro-
vocar grandes angustias.

Rendimento

Ricardo ainda “faturou” em marco [de 2020], mas depois disso
sofreu uma redugdo abrupta dos seus rendimentos. Por outro
lado, afirma que teve um aumento dos gastos, devido ao facto
de permanecer em casa em confinamento. Cortou nas despesas
e, inclusivamente, reduziu o montante da prestacao de alimen-
tos a filha. Para conseguir pagar a renda de marco de 2020, teve
de pedir “500 euros emprestados ao irmao”.

Deixou de gozar férias no estrangeiro, como costumava, e
passou a fazer, sempre que possivel, umas escapadinhas “mui-
to baratas, ou seja, em campismo, numa carrinha pequenina
que consome muito pouco e permite dormir la dentro”. Outra
alternativa foi passar “alguns dias em casa de familiares, com
dormida, alimentacdo, tudo”. Apesar de tudoisto, Ricardo con-
sidera a sua situagdo financeira como razoavel, tendo em conta
“aquilo que se estd a passar com muita gente”. Nao se considera
pobre, mas “pobre relativamente as oportunidades”.
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Preocupacdes, alternativas e projecao de futuro
Pessimismos e expetativas moderadas

A situagao laboral de inseguranca, incerteza e intermiténcia,
encontrar-se “sujeito aquilo que aparece”, conduz a diversas
fragilidades. Ricardo nao consegue planear o seu futuro. “E im-
possivel concretizar determinadas ambicoes na vida”. Comegou a
viver apenas para o tempo presente, para o tempo imediato, sem
pensar muito no futuro em termos de trabalho.

Isto coloca-nos, 14 estd, numa situagao fragil. Por exemplo, eu nao
tenho nenhum banco. Mesmo que eu quisesse muito comprar
uma casa, nao tenho qualquer possibilidade de o fazer porque
nunca vou conseguir um empréstimo. Nem hoje nem no passado!
Portanto, quer dizer, foilogo [algo] que tive de por de parte. Estou
numa situacao de dependéncia constante de trabalho! Claro que
gosto de viver bem, mas ao fim de tantos anos de precariedade ja
nao me afeta tanto passar por periodos de crise, sem dinheiro,
porque é o pao nosso de cada dia. Agora, ha uma coisa que eu co-
mecei a fazer. Comecei a disciplinar-me. Se decido que vou de féri-
as, vou de férias, e acabou, pronto! Se nao, nds comegamos a ser
escravos.

Ricardo nao antevé um futuro promissor para a sociedade
portuguesa. Do seu ponto de vista, as condi¢oes de vida vao
piorar depois da pandemia. Os apoios vao desaparecer ou se-
rao reduzidos. A recuperacao no seu setor, e nos setores do tu-
rismo e da restauragao, vai ser dificil. Todavia, ndo pensa vir a
emigrar e se o fizesse seria para um pais do Sul, que tivesse um
clima agradavel. A sua vida é feita de riscos e de improvisos.
Nao existem planos de médio ou longo prazo, apenas vive o
presente, tentando criar condigdes para o seu préprio empre-
go e subsisténcia.
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Quando vejo que tenho periodos de pouca atividade, recorro a
minha “iniciativa privada”. Monto um espetaculo, crio, arrisco a
bilheteira. Neste momento, essa possibilidade nao existe. Nao é
possivel fazer um espetaculo a bilheteira, porque com as limita-
¢Oes das salas, do publico, ndo compensa. Desde ha muito tempo
que é um dia de cada vez. Estava tudo a correr bem e de repente
apareceu uma pandemia, deixou-nos nesta situagao, portanto, o
melhor é nio fazer planos. E um dia de cada vez. Nio vale a pena
fazer planos. Se eu tivesse estabilidade laboral, teria feito muitos
planos! Nao estaria na situagao em que estou hoje. Provavelmente
teria uma casa prdpria ha bastante tempo.

Enfrentamento da crise

Ricardo mencionou que durante a crise da troika a sua vida pio-
rou bastante, sobrevivendo através da ajuda de familiares, com-
panheira e amigos. Durante a pandemia, recorreu ao apoio
publico.

Houve dois anos em que eu nao tive trabalho suficiente, foi mesmo
muito dificil sobreviver. Recorri a familiares e a minha companhei-
ra, e a amigos também. Foi um periodo muito dificil. Este periodo
da pandemia nao estd a ser tao dificil gragas ao apoio [0 Apoio a Si-
tuagdes de Desprotegao Social de Trabalhadores Independentes, ja
acima referido]. Se nao tivesse esse apoio, nao teria conseguido pa-
gar arenda, nao teria conseguido sobreviver. Tive de pedir um em-
préstimo ao meu irmao para o primeiro més, como ja disse, mas a
partir dai nao tive necessidade de recorrer a ajuda alimentar (...).
Tenho-me conseguido aguentar. Paguei sempre a renda, tudo. Te-
nho pago a Seguranga Social e tenho tentado ndo deixar nada para
o futuro.

Como ja foi aflorado, Ricardo integra uma associagao que apoia
os intermitentes da cultura.
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E uma associago cultural e filantrépica. Tem um lado de produ-
¢ao cultural nas diversas dreas das artes do espetaculo, das artes
cénicas, e também tem edigao literdria. Tem um lado social que
apoia precisamente intermitentes do espetaculo, os profissionais
da cultura. D4 apoio social. Nos estivemos alguns meses a substi-
tuir-nos a Seguranca Social. Havia varios processos atrasados em
analise ou noutros casos pessoas que ja tinham apoio da Seguran-
¢a Social, mas esse Apoio Extraordindrio nao era suficiente para
fazer face as despesas mensais. E trabalhamos também no ambito
do apoio de empoderamento cultural e performativo com cida-
daos em situacdo de sem-abrigo. E uma pequena associagao, tem
algumas dezenas de associados que pagam as suas quotas e tam-
bém dao donativos. E também prestamos alguns servigos de pro-
gramagao, nomeadamente a algumas autarquias.

Sintese

Ricardo é um homem de meia-idade que sempre quis perseguir
os seus sonhos profissionais, abdicando de estabilidade laboral
e regalias. A semelhanga dos trabalhadores das plataformas de
trabalho digital, os trabalhadores das artes e espetaculos traba-
lham habitualmente por tarefas e projetos, em geral de curta du-
ragdo, e apenas sao pagos pela prestacao desses servigos. Os
vinculos contratuais sdo frageis ou inexistentes. Além disso, sdo
responsaveis pelos custos inerentes ao seu trabalho, nomeada-
mente pelas contribui¢des para a Seguranca Social, o que nem
sempre cumprem devido aos baixos rendimentos. Quando sur-
ge uma situacao inesperada, como uma doenga, um acidente ou
uma crise social, muitos destes trabalhadores encontram-se
desprovidos de acesso a protegao no emprego e no desempre-
go. A precariedade, a incerteza perante o futuro, e inclusiva-
mente a procura constante de trabalho sao lutas recorrentes que
desgastam e podem conduzir a estados de sofrimento e
frustracao.
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Eu estou tao habituado a precariedade, que acho sempre que isto
sao altos e baixos. Agora esta-se num periodo mau, mas depois
vem um periodo bom. A seguir a tempestade vem a bonanca. Por-
tanto, isto é ciclico. Fiz a opgao por uma profissao que tem em sia
precariedade. De alguma maneira esta precariedade acaba por es-
tar presente ao longo destes anos, é assim que funciona! Quais vao
ser as consideracdes politicas, como é que vai estar o mundo no fu-
turo? Isso ai é uma incognita. Para j4, temos de ultrapassar isto
[pandemia]. Demore mais tempo ou menos tempo, mas acho,
acho que sim, que vamos conseguir.



Capitulo 11

Marta|34 anos|Bidloga

“Apesar de ser uma pessoa com muito potencial, eu nao
tenho uma carreira, eu nio tenho sucesso”

Apresentacao

Marta tem 34 anos de idade e é natural da zona oeste de Portu-
gal. Reside no distrito de Leiria, emboraja tenha vivido em vari-
os locais de Portugal por questdes profissionais. E filha de uma
professora do ensino secundario, aposentada, e de um funciona-
rio dos CTT. Tem uma irma mais velha e os seus pais encontram-se
separados. Por vezes, passa temporadas em casa da mae. Antes da
pandemia estava inscrita numa formacao financiada de ceramica
criativa, entretanto adiada. Encontra-se desempregada, mas faz
parte dos corpos diretivos de uma cooperativa cultural, sediada
no distrito onde reside, e exerce pontualmente a profissao de
doula.

Foi entrevistada durante a pandemia, em 19 de junho de
2020, via Skype. Posteriormente, foram estabelecidos contactos
telefénicos para acompanhar o seu percurso.

Trajetoria escolar e profissional

Marta realizou o seu percurso escolar até ao secundario no con-
celho onde nasceu. Mais tarde, foi residir para Lisboa, onde se li-
cenciou em biologia. Marta possui um vasto curriculo, recheado
de formagdes, além de experiéncia profissional na area cultural e
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artistica, assim como em projetos relacionados com a soberania
alimentar e dindmicas comunitarias, onde, alids, trabalhou como
educadora. Frequentou uma pds-graduagao em plantas orna-
mentais e realizou diversas formagoes no IEFP, ligadas a agricul-
tura bioldgica e apicultura.

Estimulada pela mae, membro dajunta de freguesia, Marta
comecou a trabalhar nas férias grandes, com 15 anos de idade,
no programa de ocupagao de tempos livres do Instituto Portu-
gueés da Juventude (IP]). Limpava praias e dava apoio num cen-
tro social local. Aos 16 anos, também durante as férias de verao,
trabalhou numa pizaria, servindo a mesa e ajudando na cozi-
nha. Esta situagao repetiu-se nos anos seguintes, sempre em re-
gime informal.

Nao tinha um contrato e s6 sabia das folgas um dia ou dois antes.
Eutinha 16 [anos]. O restaurante era de um casal e tinha cinco em-
pregadas. Geralmente s6 havia uma pessoa legal. As outras tam-
bém, como eu, estavam muito dentro da rede de proximidade dos
donos. Eram primas que iam trabalhando 14, que estavam dispo-
niveis sempre que fosse necessario. Nestes sitios uma pessoa ou
esta disponivel para trabalhar ou deixa de ser chamada, nao é?

Aos 20 anos trabalhou numa pastelaria dos tios, substituindo as
empregadas que estavam de férias. Fazia atendimento ao bal-
cao e limpezas, e trabalhou também na apanha de fruta e legu-
mes, sempre sem contrato. Quando terminou a licenciatura, em
2007, fez voluntariado e, em setembro desse ano, realizou uma
“espécie de estagio nao formal” numa empresa de produtos bi-
oldgicos, durante trés meses, para obter alguma experiéncia no
ramo. Conseguiu este estagio através da familia e de individuos
ligados a alguns movimentos sociais aos quais pertencia. Na
empresa conheceu uma pessoa ligada a uma associagao ambi-
ental de um municipio do distrito de Lisboa, na qual viria a tra-
balhar mais tarde.
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Exploracdo e assédio laboral

Marta referiu que estas experiéncias laborais a marcaram de
formanegativa. Arelagao pessoal que mantinha com as pessoas
para quem trabalhava levaram a que as mesmas legitimassem,
de certa forma, a precariedade e a exploracao laboral.

Foiuma coisa que me marcou um bocado, tanto nestas experiénci-
as como na experiéncia da pizaria. E a relagao pessoal, nao é? Era
bastante préxima dos meus patrdes e isso era muitas vezes utiliza-
do para legitimar algumas situagdes que no fundo sao injustas.
[Por exemplo], o primeiro més na pizaria foi complicado, nao teve
movimento. Entao basicamente a patroa sentou-se comigo e dis-
se: “Olha, nés nao faturdmos quase nada, para nao te despedir
vou-te dar 300 euros”.

Marta reportou que as tarefas que exerceu no setor da restaura-
¢ao eram maioritariamente desenvolvidas em regime informal,
e maioritariamente exercidas por mulheres, pessoas racializa-
das eimigrantes. Eram frequentes situagdes de exploragao labo-
ral e outros abusos relacionados com assédio moral, sexual e
racismo que ela mesma experienciou.

Servir, preparar comida, limpezas, na restauragao em geral € mui-
to comum ser assim! Neste restaurante, por exemplo, havia uma
senhora que fazia principalmente copa (...). A senhora era brasile-
ira, negra (...). Ali éramos todas mulheres. Também hd esta ques-
tao de género, nao é? Em termos de restauragao entram os chefs
para a cozinha, naturalmente quem faz o trabalho de auxiliar ou
de limpeza costumam, continuam a ser mulheres (...). E, pronto,
comigo, uma das vezes, foi diretamente com o patrao. Foi um epi-
sddio bastante pontual, e que, basicamente, pelo menos consegui
meter um limite. As vezes era um bocadinho dificil de perceber se
era uma situagao mesmo [de assédio], ndo é? Eu estava a encher os
frios e passa alguém por trds e manda-me uma palmada no rabo.
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Nao me senti muito segura. Foi o suficiente para conseguir con-
frontar a pessoa diretamente.

Uma trajetoria pluriativa e multissetorial

Entre 2006 e 2009, Marta esteve numa associacao ambiental,
onde realizou atividades de educagao ambiental. Em regime de
pluriatividade, fazia animacao infantil em festas organizadas
pela empresa de uma amiga, trabalhava numa pastelaria e,
pontualmente, também na agricultura, sempre sem qualquer
contrato escrito. Entre outubro de 2008 e fevereiro de 2009, mu-
dou-se para o Porto com o seu companheiro. Enquanto procura-
va emprego na area de educagao ambiental, trabalhou num
café-restaurante, do qual foi despedida por nao conseguir cor-
responder as exigéncias da patroa. Embora tivesse contrato de
trabalho, a experiéncia revelou-se traumatica.

Ou uma pessoa estd num nivel de restauracao jad um bocado mais
alto, e ai hd uma separagao de tarefas, ou era um bocado faz-tudo.
Em termos de colegas de trabalho foi fixe, mas a patroa punha bas-
tante pressao. Alguns colegas meus trabalhavam noutros espagos
dos mesmos patroes e diziam que basicamente eles eram conheci-
dos por despedir na hora. Também foi um bocadinho aquilo que
me aconteceu, nao é? Um dia ela disse: “Podes ir embora.”

Posteriormente, lecionou no ensino secundario em regime de
substituicao temporaria de uma professora. Em margo de 2009
comecou a trabalhar num centro de estudos em Evora, num es-
tagio de conservagao e educa¢do ambiental, organizado pelo
IEFP. Demoras no processo de regularizacao do seu contrato le-
varam a atrasos no pagamento, embora Marta tivesse iniciado o
trabalho de imediato.

Disseram-se “Olha, provavelmente isto demora umas duas semanas
a aprovar, nos precisamos de ti j3, se tiveres essa oportunidade.” Eu



Martal34 anos|Bidloga 173

ja estava a procura de trabalho ha algum tempo, pareceu-me uma
oportunidade grande. Na altura até foi estranho, porque surgiram
umas trés oportunidades de trabalho e projetos ao mesmo tempo.
Mas, pronto, acabei por seguir esta. Foi rapido, nao demorou duas
semanas. Mas demorei trés meses a receber (...). Ao terceiro més 14
consegui que alguém passasse um recibo e que eu recebesse.

Enquanto o processo de regularizagao do estagio estava em cur-
so, Marta ia exercendo as suas fung¢des de concecado de ativida-
des de educagao ambiental, participacao em escolas e feiras,
criagdo de cartazes e outros materiais, atividades de comunica-
cao, relatorios escritos e fotograficos. Marta esteve ligada a este
centro de estudos durante mais de um ano. Dois meses e meio
de salarios nao lhe foram pagos.

Eu cumpri o periodo para o qual tinha sido contratada na integra,
sendo que fiquei com dois meses e meio por receber. Foi um pro-
cesso um bocado delicado. No fim, eles deixaram de pagar. Ofere-
ceram namesma a possibilidade de continuar a trabalhar num ou-
tro projeto, sendo que eles ndo tinham capacidade de pagar.

Uma experiéncia comunitdria internacional

Seguidamente, Marta envolveu-se num programa de mobilida-
de do Servigo Voluntario Europeu. Foi trabalhar para a América
do Sul na érea da soberania alimentar, entre 2011 e 2013, junta-
mente com o seu companheiro e mais um grupo de oito volunta-
rios. As tarefas realizadas eram multiplas, incluindo trabalhar
numa horta familiar, num viveiro florestal comunitario, numa fe-
ira agroecologica, numa escolinha comunitaria, num centro de
sementes, apicultura, plantacdo de arvores, limpeza e prepara-
¢do de sementes, entre outras. Apesar dos 18 meses acordados,
Marta conseguiu prolongar a sua estadia por mais seis meses em
regime de troca de bens, tendo realizado alguns trabalhos tem-
porarios: atualizagdo da informagao sobre as quintas, ilustragdoe
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design de catdlogos de apicultura, inventdrio de material de mon-
tanhismo numa loja, etc.

O regresso a precariedade laboral

Em mar¢o de 2013, regressou a Portugal e ficou uma temporada
no concelho onde nasceu. Trabalhou numa pastelaria e, conjun-
tamente com uma amiga, tentou levar a cabo um projeto autofi-
nanciado de atividades de verdo para adultos e criancas, mas
sem sucesso. Decidiu mudar-se para o distrito de Coimbra e en-
volveu-se na criagao de uma cooperativa. Ai desenvolveu ativi-
dades com pequenos agricultores e estabeleceu ligagdes com
outras associagdes. Ao mesmo tempo fazia transcri¢gdes de en-
trevistas quando surgiam. Entre 2014 e 2016, Marta teve diver-
sos biscates: numa carrinha ambulante de comida de um amigo,
onde recebia 6 euros a hora, sobretudo em festivais de verao,
trabalhou na drea da educagao ambiental, na apanha da fruta,
como babysitter ou nas limpezas. Envolveu-se também numa
cooperativa agricola, onde criou uma estrutura, cujo objetivo
era o abastecimento regular de uma cantina vegetariana, em
que os produtores eram essencialmente mulheres produtoras
locais.

Para mim foi uma experiéncia de autogestao. Acumulei com ou-
tros trabalhos, porque o rendimento era muito baixinho. No caso
do trabalho que fiz de educagdao ambiental, apesar de ser interes-
sante, foi tao mal pago e tirou-me tanto tempo que acabou por
agravar a minha situacao financeira.

Marta deixou de conseguir pagar a renda da casa na regiao de
Coimbra onde estava a residir. Além disso, surgiram alguns
obstaculos que alevaram a afastar-se da cooperativa e do proje-
to de abastecimento da cantina vegetariana. Em 2015, mu-
dou-se de novo para a sua terra natal. Foi viver com mae, que a
ajudou muito nesta fase da sua vida. Entretanto, sem conseguir
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estar parada, envolveu-se, durante um ano, num novo projeto
de orcamento participativo local, como trabalhadora indepen-
dente. O projeto consistia na realiza¢do de um levantamento da
flora e biodiversidade local e na criacdo de alguns materiais
educativos e de interpretacao.

A incessante procura de oportunidades

Em 2016 candidatou-se a um projeto no ambito do orgamento
participativo numa junta de freguesia, que lhe atribuiu 500 eu-
ros para a pintura do skate park local. Ao longo de 2018 traba-
lhou num plano local de atividades em torno do patriménio
natural e cultural, particularmente no desenvolvimento e pu-
blicitagao de um percurso pedestre. Por exemplo, montou espa-
¢os de exposigdes e organizou sessdes de cinema. Juntou-se
também a cooperativa local para a realizacdo de alguns eventos
inseridos neste projeto de orcamento participativo. Nesse ano,
trabalhou também no alojamento local. Fazia a manutencao da
casa, recebia os hdspedes, preparava os quartos e os
pequenos-almogos.

Houve uma altura em que era mais ou menos part-time, porque
havia menos movimento. Mas depois, em julho, agosto e setem-
bro, era full-time, alids, eu ficava bastantes vezes até 14 a dormir
(...). Ganhava 600 euros, antes ganhava a hora, ja ndo me lembro
se eram 5 ou 6 euros. A dona ofereceu a possibilidade de ser com
recibos, eu disse que com recibos nao poderia ser esse valor. Fui
sentindo cada vez mais pressao e acabou por ficar sem recibos. Re-
cebia o dinheiro em mao.

Desgastada, Marta decidiu mudar-se para a regiao do Alentejo,
onde durante trés meses foi trabalhar num projeto que consistia
na criacao de materiais educativos sobre a reintroducao do lince
ibérico, financiado por um Fundo Ambiental. No ambito desse
projeto surgiram mais trabalhos até agosto de 2019. Devido a
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incapacidade financeira para permanecer no Alentejo, e aos
atrasos nos pagamentos, regressou novamente a sua terra natal,
tendo participado em trés projetos de criacao de contetidos e
materiais educativos sobre a economia circular e alterag¢des cli-
maticas. Paralelamente, participou em algumas atividades de
uma cooperativa, foi rececionista num festival literario e traba-
lhou na bilheteira da uma feira de Natal, sempre em regime de
recibos verdes. Depois disso, inscreveu-se no centro de empre-
go para frequentar um curso financiado de ceramica criativa e
comecgou também a trabalhar como doula.

E um contrato, no fundo, com as pessoas que se estio a acompa-
nhar (...), ¢ mais um acordo. Os trabalhos que fago por conta pro-
pria sao todos a recibos verdes, estou registada como trabalhado-
raindependente. Depois hd ainda a opcao de trabalhar a partir da
cooperativa. No fundo é uma estratégia para minimizar a minha
precariedade (...). O que acontece é que, pelo menos até agora, eu
nunca tive um trabalho a faturar a cooperativa que tivesse um
montante suficiente parajustificar ter um contrato e ser inscritana
Seguranga Social.

A vida quotidiana e relacional

Quando a entrevistamos, Marta vivia, juntamente com cinco ami-
gos, numa cooperativa em ldgica de habitagdo comunitaria e que
lhe permitia realizar trabalhos pontualmente. Nao possui
automovel, por isso deslocava-se, normalmente, através de
transportes publicos ou a pé. O seu dia-a-dia é bastante variavel,
acompanhando o ritmo das suas atividades. Normalmente acorda
por volta das 9 horas e toma o pequeno-almogo em casa. Devido a
instabilidade laboral e de rendimentos, nao costuma tirar férias.

Devido a falta de tempo e a instabilidade laboral. Se surgirem
constantemente projetos nao ha nocao de férias, nao hd nocao de
folgas.
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Apds a experiénciana América do Sul pensou em regressar,
a fim de conseguir obter algum dinheiro e estabilidade. No en-
tanto, essa situagao nunca se concretizou, devido a dificuldade
em obter um contrato de trabalho. Marta é uma pessoa social-
mente ativa, muito ligada a movimentos coletivos e a platafor-
mas de solidariedade, mas nunca foi sindicalizada.

Marta salientou a relevancia das contribui¢des para a Segu-
ranga Social, sobretudo pelo facto de as mesmas poderem aju-
dar quem precisa no momento presente, mas considera que a
economia solidaria seria um modelo mais eficaz de sociedade.
Do seu ponto de vista, serd justo vir a receber no futuro uma
pensao de reforma, mas mais importante do que o montante, re-
fere, seria ter acesso a habitag¢do, alimentagao e cuidados de sau-
de. Nunca beneficiou do subsidio de desemprego, pois nao era
elegivel, e considera que o RSI deve destinar-se apenas a quem
realmente necessita do mesmo, ou seja, a pessoas “extrema-
mente pobres”. Quando trabalhava e residia no Alentejo com o
seu companheiro, candidatou-se ao apoio para habitacao, mas
nunca teve acesso. Nao tem empréstimos bancarios contraidos.
Em situagao de maior emergéncia tem o apoio da mae, além da
rede comunitaria de amigos que fazem trocas diretas, como ali-
mentacao, estadias, boleias e servicos.

A persisténcia da precariedade laboral no seu percurso tem
afetado a sua vida privada e o acesso aos direitos mais basicos
de protecdo social. A constante mudanga de residéncia, a flexi-
bilidade horaria e as tarefas arduas e desgastantes a que se sujei-
ta pela sua sobrevivéncia, os atrasos no pagamento dos seus
salarios e, por vezes, a falta desse pagamento geram em Marta
um enorme desgaste fisico e psicoldgico.

O préprio Estado tem ofertas de emprego em que a pessoa nao
tem protecao social, ou entao é contratada para fazer determinada
tarefa e depois acaba por ter fungdes que nem sequer estavam in-
dicadas no contrato de trabalho. Estando sempre a mudar de sitio
nao ¢ muito facil, e devido a alguns trabalhos fiquei com uma
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lesdo nas costas. Estava a trabalhar na restauragao e era um dile-
ma. Porque é assim, eu paro de trabalhar ndo tenho seguranca ne-
nhuma, fago o qué? Mas eu vou trabalhar e a seguir vou ter de gas-
tar aquilo que ganhei no médico!

Rendimento

O seu rendimento mensal é bastante incerto, oscilando em mé-
dia entre 0s 300 e 0s 400 euros. Contudo, Marta classificou a sua
situacao financeira como “razodavel”, justificando, por um lado,
com o facto de ter recebido recentemente parte de uma heranca
de um tio e, por outro, com a ajuda da mée e amigos.

Se calhar entre 300 e 400 euros por més. 300 se calhar é pouquinho.
Pronto, eu pago uma renda baixa de 90 euros mais despesas. Gas-
to com a casa uns 180 euros por més e depois ha outras despesas,
alimentagao e assim. Mas vai sendo variavel, tipo, 300 ou 400, mas
depende (...). A minha situagao financeira é razoavel porque te-
nho o privilégio de ter acesso a uma poupanga [heranga do tio] e
conto com a minha mae e os meus amigos.

Segundo a propria, este rendimento permite-lhe conseguir ge-
rir a sua vida no meio da inseguranca, havendo ainda espaco
para alguns pequenos gastos extras.

Impactos decorrentes da pandemia
Na atividade profissional

Durante o primeiro periodo de confinamento, a equipa de tra-
balho de que Marta fazia parte avangou com uma proposta de
projeto que ja estava em curso: a entrega de produtos naturais
ao domicilio através de um sistema de bicicletas. Apesar de ter
trabalhado no projeto, o mesmo nao foi aprovado pela junta de
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freguesia. O curso de ceramica ministrado pelo IEFP no qual se
inscreveu ficou igualmente em stand-by devido ao periodo de
confinamento. Aproveitando a sua formagao como doula, uma
profissao que requer proximidade e contacto personalizado
presencial na maioria dos casos, comecgou a realizar acompa-
nhamentos adaptados a sessoes online, cobrando um valor de 15
euros.

Na vida quotidiana e relacional

Os seus dias passaram a ser dedicados, sobretudo, aos cuidados
da casa onde vive e das hortas em redor. Embora estas tarefas
fossem responsabilidade coletiva, e a partida partilhadas entre
a comunidade, “sobravam” quase sempre para Marta. Dai, por
vezes, 0 seu sentimento de “sobrecarga”. Deita-se por volta da
meia-noite e, nos picos de ansiedade, ndo sdo raros os episddios
de insoénia, que interferem com as horas dormidas e o seu
descanso.

As suas atividades ladicas, que implicavam preferencial-
mente o contacto presencial, foram reduzidas ou canceladas.
Da mesma forma, também o contacto fisico com os amigos ficou
limitado, apesar de viver numa casa comunitaria. Antes do ini-
cio da pandemia, Marta ja se encontrava numa situagao preca-
ria. Tinha de fazer escolhas, de optar, o que implicava algumas
privagoes. Parou com o acompanhamento psicoldgico que ti-
nha, mas sente necessidade de o reativar. Como anteriormente
janao tinha férias, ndo estranha continuar privada das mesmas,
pois a sua vida é gerida de acordo com as oportunidades de tra-
balho que vao surgindo a qualquer momento. A sua “vivéncia
nao é programada, é s6 o presente”.

Enfrentamento da crise

Marta e os amigos que com ela partilham a casa alimentam-se
da horta, de trocas diretas de cabazes bioldgicos e de algumas
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compras pontuais realizadas na praga, em mercearias e super-
mercados proximos. Além disso, podem contar com o apoio
dos pais de cada um.

Fazemos isso tanto com alimentos como, as vezes, com roupa.
Partilhamos entre nds e para além das pessoas que vivem aqui, ha
uma espécie de familia alargada que esté ligada a casa. Entao,
quando ¢é possivel, essa partilha também ¢ feita de forma mais
alargada.

Entre a vizinhanga desenvolveram-se ldgicas de solidariedade
e foram criados centros de apoio mutuo. A cooperativa efetuou
donativos a uma cantina social, prestou apoio a pessoas que ti-
nham limita¢des ou deficiéncias, fazendo compras e entregas, e
manteve contacto constante com os mais idosos. Chegou mes-
mo a ser ponderada a possibilidade de criagao de uma estrutura
formal de apoio a partir da cooperativa.

No rendimento

A pandemia afetou a condicao financeira de Marta. Perdeu a
possibilidade de frequentar um curso de ceramica que iria per-
mitir-lhe adquirir uma nova qualificacao e sobreviver durante
um ano com um valor mensal de 250 euros. Todavia, conseguiu
manter os seus gastos, recorrendo a heranca deixada pelotioe a
sua atividade como doula.

Preocupacdes, alternativas e projecao de futuro

Marta nao projeta o futuro a médio ou longo prazo. Por vezes,
nem a curto prazo, pois sente-se constrangida quanto a oportuni-
dades de trabalho que limitam a sua vida presente. O desmedido
grau de flexibilidade e disponibilidade que o mercado de traba-
lho exige cada vez mais dos trabalhadores tem condicionado a
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sua autonomia e emancipacao, assim como os seus relaciona-
mentos amorosos e a possibilidade de vir a constituir uma
familia.

Tem condicionado por motivos que nao tém sé a ver com a ativi-
dade profissional. Se eu tiver de terminar trabalhos e ndo ter um
limite para o meu horario de trabalho, isso é tempo que eu nao te-
nho para as minhas varias relagdes afetuosas. O trabalho no Alen-
tejo, por exemplo, seria completamente insustentdvel pensar em
estar em modo familiar ali, ou se tivesse algum filho e estivesse so-
zinha. (...) Para além da saude fisica, a satide mental e a saude
emocional, isso vai implicar diretamente na maneira como eu es-
touna vida e no trabalho, ndao é? A rede de afetos é o que, no fun-
do, me deixa menos vulneravel em situa¢des mais criticas, ou por-
que estou sem trabalho, ou porque estou mais depressiva. Se eu ti-
ver um trabalho que me absorve a vida toda, entao nds isola-
mo-nos bastante pelo modelo laboral que temos, e isso ¢ altamen-
te perigoso (...). A verdade é que vemos cada vez mais situagdes
complicadas de satide mental, muito préximas de noés. Acho que
isso é um sinal de cansago que também tem a ver com esta luta
didria.

Marta continua a ponderar a possibilidade de regressar a Améri-
ca do Sul para conseguir obter algum dinheiro e estabilidade. A
possibilidade de se mudar para uma aldeia comunitaria foi
igualmente pensada, mas a covid-19 alterou todos os seus pla-
nos. As suas prioridades passam por estar presente para as pes-
soas com quem realiza acompanhamento como doula. Logo que
possivel, pensa vir a frequentar o curso de ceramica que esta pa-
rado. Outras formacoes continuas permanecem como objetivo,
contudo dependentes da possibilidade de financiamento.
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Sintese

Ao longo do seu percurso profissional, Marta revelou uma
enorme capacidade de reinvencao. Foi superando as constantes
dificuldades. E “obrigada” a viver o tempo presente, ainda que
precario e incerto. O seu percurso laboral, nacional e internacio-
nal, apesar de vasto e rico em experiéncias, é também vasto e
rico em precariedade, intermiténcia e inseguranga. A vulnerabi-
lidade que se constrdi na vivéncia didria ndo lhe permite proje-
tar um futuro. Isso leva ndo apenas a auséncia de perspetiva de
uma carreira e realizagdo profissional, mas, sobretudo, a um es-
tado de constante sofrimento psicolégico e também fisico, que
atinge toda a sua vida, incluindo e esfera afetiva.

E tudo muito inconstante, sou frequentemente mal paga, foram
muito raras as situagdes em que tive vinculos laborais que me des-
sem alguma seguranga (...). Eu também reconheco ariqueza deste
percurso que acabei de falar e nao me arrependo dele. Acho inte-
ressante ir conhecendo os varios tipos de atividades que tive (...),
passar por trabalhos que sao vistos como nao dignos (...). Por um
lado, reconhego o valor deste saltitar, mas é muito cansativo, afeta
a confianga na minha prépria capacidade de construir um percur-
sonaminha vida, porque had sempre muita mudanga. Isto traz-me
muita inseguranga. E tenho varios periodos em que emocional e
mentalmente também me vou abaixo por causa disto, porque pa-
rece que estou sempre a recomegar. E isto relaciona-se também
com a forma como as pessoas me veem de fora. Por um lado, ha
uma admiracgao e, por outro, ¢ um bocadinho doloroso também
olharem para mim e sentirem que, apesar de ser uma pessoa com
muito potencial, eu nao tenho uma carreira, eu nao tenho sucesso!
Eu acho que uma parte de mim também nao deixa de precisar de
algum reconhecimento, principalmente a nivel familiar. Eu sinto
um bocado que olham para mim e nunca percebem o que eu estou
afazer, eacham sempre que estou bastante perdida (...). A quanti-
dade de vezes que me perguntam: “Entao, estas de férias? Estas de
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folga?” A malta precaria ndo tem férias normalmente, nao é? Ou:
“Porque é que nao tens casa? Porque é que nao tens carro? Porque
¢ que nao tens uma vida estavel? Porque é que nao te casaste?
A pessoa também aprende a lidar com isso e, na verdade, eu nao
quero corresponder a essas expectativas. Nao é um percurso que
eu queira.






Capitulo 12
Reflexdes finais. Por uma nivela¢ao para cima

Multiplas vulnerabilidades acumuladas

Os retratos apresentados abordam, direta ou indiretamente, va-
rias dimensdes da precariedade laboral. Referem-se, cada um a
sua maneira, a situagOes precdrias e, no seu conjunto, oferecem
um panorama das vulnerabilidades no emprego em Portugal,
aceleradas desde a crise econdmica e financeira de 2008 e, parti-
cularmente, agudizadas com os multiplos impactos da pande-
mia. Os percursos retratados revelam dois aspetos principais:
por um lado, a inseguranga no emprego, ou seja, o elevado risco
de perda do emprego; por outro, ainsuficiéncia salarial, ou seja,
orisco de privacao material, que, muitas vezes, fica a descober-
to dos mecanismos institucionais de protecao social. Varios
destes trabalhadores sao jovens e nao tiveram prote¢ao nos apo-
ios durante a pandemia.

Os aspetos anteriormente referidos encontram-se contidos
nas experiéncias vivenciais e emergem quando olhamos o mundo
do trabalho a partir de baixo. Os retratos densificam-nos. Sao rela-
tadas, na primeira pessoa, diversas situagdes contratuais instaveis:
do trabalho informal até contratos temporarios ou a tempo parcial
e indesejados, passando pelos “falsos recibos verdes” ou por situ-
agdes provisorias do tipo “a experiéncia”. Somam-se duras condi-
¢Oes de trabalho, como horarios longos e intensos, exploracao ou
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abusos, formas de discriminagdo (designadamente de género e ra-
cial) contra as quais escasseiam mecanismos de fiscaliza¢do. E
acrescem ainda dificuldades e limitagdes no acesso a protecao so-
cial quer no emprego (contra mas praticas ou despedimento), quer
no desemprego, doenca ou parentalidade.

Os retratos apontam também para a multiplicidade de gru-
pos atingidos: varias faixas etérias (e ndo apenas jovens), qualifica-
¢Oes, proveniéncias, incluindo imigrantes, ou profissdes, embora
de diferentes formas e com desiguais graus de intensidade. Tra-
ta-se de trabalhadores e trabalhadoras em setores econémicos
tradicionais e emergentes. As atividades desenvolvidas sao tao
variadas que envolvem, por exemplo, os setores fabris, constru-
¢do, transporte, entregas, manutencao, limpeza, alojamento,
restauragao, estas ultimas muito associadas ao turismo. E im-
portante notar que muitas das atividades exercidas nao sao
propriamente “trabalhos datreta”, nos quais os proprios sujei-
tos ndo depreendem um proposito, ou um significado plausivel
das atividades que exercem, uma vez que estamos em presenga
de trabalhos que, na sua maioria, sdo considerados tteis (Grae-
ber, 2022). Apesar de duros, pouco ou nada reconhecidos e, em
geral, mal pagos, sao trabalhos essenciais para a vida individual
e coletiva, como o0s confinamentos revelaram.

Um problema transversal

Nao se trata de um problema exclusivamente portugués. A cres-
cente precariedade laboral na economia global esté relacionada
com uma profunda transformacao do papel do Estado que foi,
de certa maneira, mirrando e perdeu margens significativas de
intervencao devido a emergéncia de novas formas de desregu-
lagdo laboral e as tendéncias de desprotegao social que afetam
um numero crescente de trabalhadores. Se, por um lado, foi en-
fraquecida a capacidade do Estado para assegurar quadros le-
gais e institucionais que garantam direitos laborais e acesso a
servigos do Estado social, por outro, foi diminuido o poder dos
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sindicatos, enquanto estruturas de intermediacao institucional,
particularmente nos processos de negociagao coletiva. Décadas
de politicas neoliberais produziram uma erosao nos direitos
dos trabalhadores, desigualdades e segmentacao a escala mun-
dial. Os trabalhadores precarios e informais tornaram-se glo-
balmente dominantes no Sul e em largas franjas no Norte. Estes
trabalhadores, longe de constituirem um grupo homogéneo,
tém em comum vulnerabilidades que, preexistindo a pande-
mia, se agravaram com ela.

O trabalho continua a ser um dos principais veiculos de in-
tegracao social. Por isso, a dificuldade em encontrar e manter
uma ligacao formal ou informal ao mercado de trabalho que ga-
ranta alguma seguranca material gera efeitos imbricados, que
vao parala da esferalaboral. Os retratos espelham essa comple-
xidade, mostram outras esferas impactadas e fazem ressaltar
multiplas vulnerabilidades acumuladas na vida: umas prece-
dem a entrada no mercado de trabalho, outras sao geradas no
seu seio, projetando-se no futuro.

Precariedade laboral e outras

A condicao de precariedade laboral, além de coincidir com bai-
xos rendimentos, surge entrelacada com a situagao de desprote-
cao social e de desemprego/inatividade por um periodo mais
oumenos alargado de tempo. Ha casos em que se entrelaga tam-
bém com problemas de habitacdo, satde, incluindo a saude
mental. A inseguranca que atravessa os percursos decorre, em
alguns casos, de relagoes laborais em que os trabalhadores sao
excluidos de protecao no emprego e no desemprego, traduzin-
do-se na dificuldade ou incapacidade para fazer valer os seus
direitos. Noutros casos, a inseguranca deriva de relacoes labo-
rais em que os saldrios sdo incertos e insuficientes para uma
vida digna. Frequentemente, estas duas dimensdes cruzam-se
no mesmo caso. A “carreira profissional” destes trabalhadores
caracteriza-se, em geral, por percursos de grande rotatividade,
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sem sairem da mesma posigao social: saltam de uma condicao
precdria para outra, de um emprego temporario para outro,
para um “falso recibo verde”, para o desemprego, depois o re-
gresso a outro emprego ou atividade temporaria, etc.

Estes movimentos rotativos sao, na verdade, espirais descen-
dentes, ja que implicam decréscimos nos niveis de protecao e, por
vezes, nos proprios saldrios. Isto ndo apenas dificulta a integracao
profissional e social, como exprime a falta de reconhecimento des-
tes trabalhadores enquanto cidadaos plenos, limitados que estao
no acesso a direitos sociais e politicos, e na capacidade de planea-
mento do seu futuro.

Vulnerabilidades sociais e economicas

As vulnerabilidades dizem respeito a condigoes de fragilidade
social e material produzidas pelo contexto socioeconémico. Sen-
do dinamicas, estao relacionadas, em varios casos, com os pro-
cessos de declinio nos niveis de bem-estar, particularmente com
os choques decorrentes das crises financeira e pandémica. Con-
tudo, as vulnerabilidades comecam a esbogar-se antes, ou seja,
nos frageis contextos das origens familiares marcados por baixos
niveis de escolarizacdo e de rendimento disponivel, assim como
nas trajetorias escolares, em alguns casos, precocemente inter-
rompidas. As vulnerabilidades continuam ou acentuam-se pos-
teriormente no momento da inser¢ao precaria no mercado de
trabalho e tendem a persistir ao longo do tempo.

Os retratos evidenciam que as expectativas de desenvolver
uma verdadeira carreira profissional sdo limitadas e, em varios
casos, com o passar do tempo, traduzem-se numa quebra de
participagao social e num certo distanciamento da relagao com
a sociedade, em parte, devido a falta de meios. A situagao labo-
ral débil ndo gera apenas privacao de rendimentos indispensa-
veis, mas também origina a exposicao a tensdes e possiveis
conflitos familiares. H4 casos de adiamento da autonomizagao
econémico-financeira ou, quando conseguida, geram-se
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situagdes de interrupgdo em relacao a escassez de recursos ou a
necessidade de os canalizar para outros gastos basicos. E tam-
bém ha casos de adiamento ou cancelamento da situa¢do de ma-
ternidade/paternidade, sobretudo devido a falta de condigdes,
inseguranca no emprego e insuficiéncia de rendimentos que
tornam dificil, se nao mesmo impossivel, fazer planos de vida, o
que reforca a incerteza social.

Vulnerabilidades politicas e institucionais

Entre as dimensodes politicas mais importantes encontra-se a
perda de poder social e politico dos trabalhadores. A reconfigu-
ragao desequilibrada das relagdes entre o capital e o trabalho
geraa perda de poder dos trabalhadores quer na esfera das rela-
¢Oes laborais, quer no conjunto da sociedade. As aspiragdes le-
gitimas em matéria de trabalho e seguranca social nao s6 nao
estdo a ser cumpridas, como as politicas de emprego e a legisla-
¢ao laboral tém seguido um caminho cujo objetivo é mais o de
facilitar a concorréncia e a competi¢do e menos o de garantir a
seguranca e a solidariedade social. Do ponto de vista das politi-
cas dominantes, o desemprego e a precariedade sao perspetiva-
dos como problemas individuais, ligados a um conjunto de
vulnerabilidades de escala pessoal, e nao tanto a problemas es-
truturais, econdmicos e politicos. Neste sentido, a ténica é colo-
cada na “empregabilidade”, esquecendo o lado da qualidade
do emprego. A “flexibilizagao” da legislagao laboral segue em
sentido convergente. Ao eliminar ou “flexibilizar” um conjunto
de direitos sociais e laborais, a evolugao do quadro normativo
vai, supostamente, ao encontro das exigéncias de maior competi-
tividade. As alteragdes tém também promovido a individualiza-
¢ao das relagoes de trabalho, debilitando a negociacao coletiva, o
que na pratica constitui um forte ataque aos sindicatos, enfraque-
cendo a sua forga e posi¢ao negocial.

Diretamente relacionada com esta questdo das institui¢oes
que regulam o mundo do trabalho e permitem o acesso limitado
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a direitos sociais e laborais esta a forma como os diferentes ato-
res coletivos (partidos, sindicatos, movimentos sociais) procu-
ram resistir, mobilizando e canalizando situac¢oes de protesto
contra os baixos saldrios e a precariedade crénica. O que se as-
siste parece ser a uma certa incapacidade das institui¢des politi-
cas para responder ao mal-estar generalizado. Este aspeto é
particularmente importante uma vez que certos grupos de traba-
lhadores revelam desconfianga, distanciamento e até descrédito
perante a classe politica. Sentem-se abandonados, sem alternati-
vas, sentimentos estes expressos nos seus discursos. Neste vazio,
alguns (poucos) canalizam a sua “revolta” para movimentos
emergentes, fora dos tradicionais, sejam eles partidos populistas
e extremistas ou organizagdes profissionais inorganicas com
agendas proprias, com os riscos acrescidos que isso implica para
a democracia.

Vulnerabilidades e identidades

A inseguranca no emprego também mina os fundamentos das
identidades. De certa maneira, corrdi o seu caracter, usando o
termo bastante expressivo de Sennett (1998). Além da questdo
da centralidade do trabalho na formacao de identidades indivi-
duais e coletivas, os retratos ilustram o modo como o funciona-
mento do mercado de trabalho nao permite construir uma
identidade social estavel e coerente ao longo do tempo. Para es-
tes trabalhadores, e milhares de outros, o mercado de trabalho
nao oferece um horizonte de previsibilidade, no qual possam
projetar as suas aspiragdes. Nao permite a organizacao de pro-
jetos de vida sélidos no médio e longo prazo e, as vezes, nem no
curto prazo. Ora, isto desestrutura as biografias individuais e
abre caminho para a percecao e a experiéncia da incerteza social
como um dado permanente.

Contudo, as vulnerabilidades destes trabalhadores também
resultam de um processo de individualizagdo. Varios foram “for-
cados” a tornar-se agentes ativos de competitividade e
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concorréncia como garantia da sua sobrevivéncia e autorrealiza-
¢ao no mercado de trabalho. A individualizacdo da responsa-
bilidade pelos riscos inerentes as atividades profissionais que
desenvolvem funciona como um elemento de pressao no sentido
de serem empreendedores de si proprios cada vez mais focados
na procura do “sucesso” prometido. Alguns quase organizam a
sua existéncia como se fosse um negocio. Quando o negdcio nao
corre bem, sofrem de forma acrescida, com sentimentos de rutu-
ra, fracasso, insucesso, frustragao, como se fossem os principais
culpados.

Politicas

Os retratos constituem uma pequena amostra da precariedade
em Portugal, mas ajudam a explicar os processos de precariza-
cao. Com base nestes, foi possivel detetar, em profundidade e
em contexto real, os resultados conjugados de causas distintas,
com impactos e respostas diferenciadas quer ao nivel das estra-
tégias individuais e familiares, quer em termos do acesso a
medidas institucionais. Sintetizdmos vdrias vulnerabilidades
relacionadas com as dimensodes da precariedade laboral e os
seus efeitos, incluindo nas identidades.

As politicas puiblicas em matéria de emprego e de protegao
social, bem como a legislacao laboral, devem atender a esse con-
junto de vulnerabilidades de diferente natureza, mas que se
encontram interligadas e acumuladas. As situagoes relatadas,
quando se prolongam no tempo e associadas a outras vulnerabi-
lidades, como as debilidades estruturais do sistema de protecao
social e dos mecanismos (re)ativadores, podem gerar situagoes
de elevado risco social. Em alguns casos particularmente expos-
tos podem levar, ndo so a circulos viciosos de exclusao do mer-
cado de trabalho, mas também a deterioracdo das dinamicas de
pertenca a outros sistemas funcionais da existéncia social. As si-
tuagoes de precariedade laboral remetem para anecessidade de
regulagdo e fiscalizagdo, fundamentalmente para politicas de
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refor¢o da centralidade do trabalho, isto ¢, de nivelagao para
cima do valor e do direito ao trabalho protegido e justamente re-
munerado. E importante que estas situagdes vivenciais nao se
transformem em referéncias normalizadas no futuro.

A pluralidade estrutural da classe trabalhadora

Os retratos apresentados demonstram que a escala individual se
constroi uma diversidade de posicionamentos subjetivos nos
quais se incorpora um manancial de disposi¢oes sociais alicerga-
das aolongo dos percursos biograficos. Emerge uma pluralidade
de interpretacdes sobre os sentidos e os contetidos das experién-
cias vividas. Sao, assim, de salientar as disposi¢des sociais que se
constituem perante o mundo do trabalho e que produzem for-
mas de enfrentamento das dificuldades e dos obstaculos relacio-
nados com a situagao relativamente persistente da precariedade
laboral. Essa persisténcia tem impactos acrescidos que ultrapas-
sam o ambito da arena laboral. Na verdade, estes estendem-se
pelo quotidiano, provocando uma corrosao da vida que se leva
nas mais diversas esferas sociais e pessoais. As dificuldades eco-
ndémicas e financeiras que resultam dos baixos salarios auferidos
somam-se as formas, mais ou menos encobertas, de exploragao e
de assédio laboral e moral, as assimetrias de poder e de autorida-
de que enquadram o trabalho subordinado, a instabilidade do
contrato a prazo, a gestao periclitante de um quotidiano incerto,
os multiplos equilibrios das relagdes conjugais e familiares, a im-
previsibilidade do futuro.

Vimos como cada individuo retratado aciona e mobiliza um
conjunto de estratégias de luta contra essas e outras adversida-
des. Sublinhe-se a este respeito o modo diferenciado como se rea-
giu a pandemia e ao confinamento, e a importancia que
detiveram nessas reagdes os apoios familiares, os lagos de amiza-
de e de vizinhanga, e também, mas com menor relevo, os apoios
publicos. Contudo, a pluralidade plasmada nos varios
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testemunhos ancora-se num conjunto de dimensdes sociais e
existenciais que sao relativamente transversais a condicdo do
trabalhador precario. Dirlamos mesmo, a condicdo da
classe trabalhadora.

Nao pretendendo a exaustividade, enunciam-se trés dimen-
soes estruturais. Considera-se, em primeiro lugar, que muitas
das estratégias montadas e das a¢des desenvolvidas assentam
num processo continuado de adaptacdo. Assim, por exemplo,
sendo o salario baixo, procura-se mais uma atividade comple-
mentar que possa contribuir para um pequeno refor¢o do rendi-
mento ao final do més. A pluriatividade por via do exercicio de
um segundo emprego representa, embora a um custo social e
pessoal elevado, um recurso importante para almejar um nivel
de vida razoavel. Outra forma de adaptagao passa por limitar
os gastos quotidianos e cortar em despesas consideradas nao
fundamentais para a manutencao da subsisténcia. Varios en-
trevistados relevam estas e outras estratégias de adaptagao
que ocorreram durante a pandemia e os respetivos confina-
mentos. Poderiamos eventualmente imaginar que no recente
periodo marcado pelo aumento da inflagao, essas estratégias
nao s foram continuadas, como, muito provavelmente, co-
nheceram um refor¢o do comedimento.

A adaptagao pode significar um processo permanente, sem
interrupgdes, e marcado por uma austeridade que vem de cima,
mas que, em muitos casos, também é autoinduzida. Vimos
como parte dos testemunhos se refere aos impactos que a gran-
de crise financeira teve nas suas vidas e que perante o desem-
prego ou a quebra nos saldrios tive de acionar uma série de
estratégias de adaptacdo a nova realidade. A adaptagao perma-
nente significa uma expansao do tempo presente em que se tem
constantemente de prestar prova que se esta a altura das exigén-
cias e, simultaneamente, ser posto a prova pelas iniumeras de-
mandas e contrariedades que irrompem pela vida adentro
(Rosanvallon, 2021). A situa¢do de pluriatividade representa
uma enorme prova, no sentido em que as jornadas de trabalho
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tendem a alargar-se imenso, fazendo com que o tempo de ndo
trabalho se encolha até quase a inexisténcia. A experiéncia do
desemprego implica, por sua vez, uma enorme provana qual o
tempo custa a passar, tornando a vivéncia do quotidiano ainda
mais pesada, a qual dificilmente se consegue adaptar na pleni-
tude (Carmo e d’Avelar, 2020).

Aoutra dimensao estrutural associada a precariedade labo-
ral é a percecdo e a vivéncia da incerteza que esta presente em
todos os poros do quotidiano: quase nada estd assegurado e vi-
ve-se um dia de cada vez. Esta é uma das expressoes mais reinci-
dentes nos discursos dos entrevistados. O tempo passa como
fluxo numa direcao e sentido que nao ¢ possivel perscrutar ple-
namente. Este é intrinsecamente imprevisivel, pois dificilmen-
te se antecipa o que acontecerd a seguir, ao fim do contrato de
trabalho ou a seguir a se cair na situacao de desemprego. Tal
como dificilmente se antecipa o que podera ocorrer no periodo
pos-pandémico, depois de se ter perdido o emprego que esta-
va, mais ou menos, assegurado antes de ter sido decretado o
primeiro confinamento. A incerteza e a inseguranca estao in-
crustadas no modo de vida do trabalhador precario. Por isso, par-
te significativa do seu tempo € gasto no esforgo de gerir e amenizar
(em permanente adaptacao) os efeitos da imprevisibilidade.

Finalmente, depreende-se uma certa atitude de resignagao
nos testemunhos, uma vez que o esfor¢o individual é fortemen-
te canalizado para se ir tentando sobreviver. Esforgo esse que,
apesar do desgaste e da agrura, dificilmente conseguira provo-
car, por si, mudangas efetivas. Parte-se, assim, do pressuposto
que as coisas correrao num sentido que nao se antecipa comple-
tamente, mas que, independentemente do que possa acontecer,
dificilmente se produzirao alteragdes significativas na melhoria
das condig¢oes de vida. Como, por exemplo, na situacao de se ter
melhorado um bocadinho nas condi¢des do contrato consegui-
do, apesar de o nivel salarial nao ter sofrido grandes oscilagoes
em relagdo as ocupagoOes anteriores. Noutro dos casos, uma
dentincia que se faca ao sindicato sobre um determinado abuso
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laboral podera surtir algum efeito, mas nao alterara substanci-
almente as praticas de muitos empregadores do setor em que se
trabalha. Ou seja, ainda que as pessoas travem as suas lutas
quotidianas e enfrentem as maiores adversidades, todavia per-
passa a sensacao de que tudo vai ficar, mais ou menos, na mes-
ma, num regime de precariedade continuada, ndo havendo, por
isso, margem para transformagdes profundas. Trata-se de um
sentimento difuso de resignagao que é cada vez mais constituti-
vo da classe trabalhadora. Como refere Vivek Chibber (2021:
19), “os trabalhadores submetem-se ao capitalismo nao porque
o vejam como legitimo ou justo, mas porque ndo veem nenhu-
ma possibilidade real de o mudar. A suatinica opgaorazoavelé,
portanto, reconciliarem-se com ele.” Tendo em conta os retratos
socioldgicos trabalhados neste livro, temos duvidas de que se
efetive uma reconciliacao absoluta — em muito casos, trata-se
de uma reconciliagao envergonhada e forcada — com a econo-
mia capitalista, contudo, ndo restam grandes duvidas de que,
para a maior parte, a tinica opgao sera adaptarem-se e ajusta-
rem-se aos “designios dos mercados” e as formas de exploragao
vigentes em muitos locais de trabalho. Em suma, adaptagao, in-
certeza e resignacao surgem como dimensdes estruturais que
aliceram e sedimentam a imensa diversidade que pontua os
percursos biograficos retratados. Sao dimensdes que requerem
respostas politicas relevantes capazes de, por um lado, quebrar os
enguicos institucionais e politicos que fazem perpetuar a precarie-
dade laboral e os baixos salarios e de, por outro, refor¢ar as moda-
lidades de agdo coletiva alicercadas no refor¢co dos movimentos e
das estruturas sindicais democraticas e representativas.






Anexo A
Sinteses dos retratos de Julio, Rita, Catarina

e Igor

Os quatro retratos que a seguir se sintetizam foram anterior-
mente publicados em formato desenvolvido (Cf. Carmo, Calei-
ras, Roque e Assis, 2021: 127-185).

Caracterizacao genérica

Retrato| Nome |Idade | Escolaridade | Nacionalidade|Localidade|Situagédo Situagao
ficticio laboral antes |laboral
da pandemia |durante
a pandemia
1 Julio 47 9.°ano Portuguesa Lisboa Motorista Desempregado
TVDE*
2 Rita 47 Licenciada Brasileira Lisboa Trabalhadora [Desempregada
das limpezas
3 Catarina| 47 8.° ano Portuguesa Lisboa Motorista Desempregada
de tuk-tuk
4 Igor 36 Frequenta o |Portuguesa Porto Operario Em regime de
ensino fabril lay-off
superior (estofos)

* Sigla que identifica os automoéveis ao servigo do transporte individual e remunerado
de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataformas eletrénicas, tais
como aquelas com as quais estamos mais familiarizados: Uber ou Bolt, por exemplo.

Fonte: elaborado pelos autores, 2021.
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Jalio, 47 anos | Motorista TVDE

Julio comecou a trabalhar aos 16 anos de idade. Com 47, ja leva
uma longa “carreira” no mundo do trabalho. Vive o momento
presente, que nao lhe sorri, atravessado por sensagdes de incer-
teza, ansiedade e até de uma certa frustragcao nostalgica emrela-
¢ao a um passado que ja foi melhor (quando tinha um emprego
estavel e duradouro, ainda que mal remunerado). Perante o
momento critico que o pais atravessa, tem dificuldade em proje-
tar o seu futuro e em procurar novos sentidos para a sua vida
profissional. Assume-se como trabalhador precario e pobre,
condigao da qual é dificil sair. Nao esconde as dificuldades pelas
quais estd a passar, nem aquelas por que ja passou. Reflete sem
complexos sobre as mesmas, apontando a precariedade laboral
como o seu maior problema. A atual crise pandémica, tal como a
crise financeira anterior, gerou nele um enorme mal-estar nas va-
rias dimensdes da sua vida. O pai faleceu ha pouco tempo e a
mae, com quem reside, tornou-se o seu grande apoio. E muito
reconhecido e popular no seu bairro, onde tem muitos amigos,
mas aos quais, todavia, ndo recorre nos momentos financeira-
mente mais dificeis. Arrepende-se de nao ter estudado mais,
mas “nao foi feito para isso”. Gosta de ser motorista; o que nao
gosta e critica é a uberizac¢do do trabalho, é a precariedade, sao
as condigdes contratuais. O seu equilibrio financeiro, ja em si
precario, foi uma vez mais abalado pelo imprevisto de uma cri-
se. Ficou de novo sem rendimento do trabalho. Durante a crise
anterior, como rendimento de substitui¢ao do salario perdido,
beneficiou do subsidio de desemprego no valor de 370 euros
(posteriormente 420 euros). Por fim, enquanto aguardava pela
retoma da atividade, estava a receber 360 euros por més no am-
bito do apoio excecional aos trabalhadores independentes em
tempos de pandemia.



Sinteses dos retratos de Jualio, Rita, Catarina e Igor 199
Rita, 47 anos | Empregada de limpeza

Motivada pela crenga de que na Europa encontraria um contex-
to para viver com “mais qualidade de vida e seguranca”, Rita,
de 47 anos, deixou o Brasil para reconstruir a sua vida em Portu-
gal. Chegou a Lisboa em 2018 e, desde entao, trabalhou no setor
das limpezas. Desempenha as suas atividades a medida que
consegue servicos, em regime de (falsa) trabalhadora indepen-
dente. A trajetdria de Rita permite perceber as transformacdes
por que pode passar um individuo cujo percurso € marcado por
oscilagdes profundas. Se na sua origem, no Brasil, gozava de
uma situagdo socioecondmica estavel, que lhe permitiu adqui-
rir uma formacao de nivel superior, atualmente estd a viver sob
o imperativo da precariedade laboral e da instabilidade econo-
mica. Rita vé-se a si propria como trabalhadora precaria e nao
esconde as dificuldades que estdo a impactar a sua vida. Pelo
contrario, descreve-as e reflete sobre possiveis solu¢des para
minimiza-las. Para ela, ser precario em Portugal é estar vulnera-
vel diante das mudangas que ocorrem na sociedade. E ser
afetada nas suas atividades e rendimentos, sentindo-se despro-
tegida e entregue a sua sorte perante os contextos criticos, como
oda crise pandémica. As angustias em relagao ao futuro, marca-
das especialmente pela auséncia de um projeto concretizavel,
expressam o mal-estar causado pela instabilidade perene, tanto
laboral quanto financeira. Todavia, apesar da situacao em que
se encontra, Rita olha para Portugal com otimismo e acredita
que o pais serd “o primeiro da Europa a recuperar da crise”,
pois “tem lidado muito bem com a pandemia”, comparando
com o Brasil. Pensa que é possivel a recuperagao da “confianca
no turismo”, o que a faz crer na retoma do contrato através do
qual assegurava antes o seu sustento. Enquanto isso, aguarda o
deferimento do Apoio Extraordindrio ao Rendimento dos Traba-
lhadores que requereu. Diante do cenario incerto em que se en-
contra, resta apenas uma atitude: “Reinventar-se, tentar fazer
outra coisa, descobrir outras habilidades, procurar outras areas,
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€ o que eu estou tentando fazer”. A reinvencao de si e a disposi-
¢do para se transformar com as altera¢des do presente ¢ a alter-
nativa perante as multiplas vulnerabilidades que configuram a
sua existéncia social.

Catarina, 47 anos | Motorista de tuk-tuks

Catarina nasceu em Angola, ha 47 anos, mas, ainda em bebé,
veio para Portugal viver com uma tia em Lisboa. Reside sozinha
na Margem Sul do Tejo, num apartamento arrendado. A sua in-
fancia foi repartida entre a mae e a av9, entre Lisboa e Angola.
Toda esta situacao refletiu-se no abandono escolar, durante 0 8.°
ano de escolaridade. Os seus pais, ambos com 66 anos, reforma-
dos, nunca viveram juntos. O pai, oriundo da Margem Sul do
Tejo, foi técnico oficial de contas, e a mae, nascida em Africa, foi
governanta na Bélgica. Reformada por invalidez, reside em Fran-
ca. Até janeiro de 2020, Catarina exercia a profissao de motorista
de tuk-tuk em Lisboa. Desde a primeira entrevista, realizada em 3
de fevereiro de 2020, foi sendo acompanhada (follow-up) através
de varios contactos, estabelecidos por telefone e também através
de plataformas de comunicagdo online, até 22 de agosto de 2020.
Nessa altura emigrou para Franga, juntando-se a mae que ai resi-
de. Ao longo do seu percurso profissional, Catarina revelou
uma enorme capacidade de reinvengao e superagao das cons-
tantes dificuldades, sendo “obrigada” a viver o tempo presente,
precario e incerto. O desconfinamento gradual permitiu o re-
gresso a uma nova normalidade, ainda que o setor do turismo
ndo conhec¢a uma retoma significativa da atividade. Em meados
de junho de 2020, Catarina referiu que pretendia continuar a
aguardar a retoma do setor dos tuk-tuks. Até 14, vive com o apo-
io financeiro de familiares. Entretanto, com a ajuda de amigos,
criou um negdcio virtual na area esotérica, situagao que nao lhe
permite obter um grau de independéncia razoavel em termos fi-
nanceiros. Ainda que nao fosse esse o seu plano, no dia 22 de
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agosto [de 2020] viu-se “obrigada” a mudar de vida e a viajar
para o sul de Franga, a fim de viver com a sua mae. Uma vez
mais, Catarina colocou em pratica a sua capacidade de adapta-
¢ao aos constrangimentos socioeconémicos de uma sociedade
afetada por uma crise pandémica e laboral.

Igor, 36 anos | Operario fabril

Igor tem 36 anos e vive sozinho numa moradia prépria no Por-
to. Trabalha em horario noturno como operario fabril numa fa-
brica de estofos para automdveis. O pai, recentemente falecido,
era funcionario publico e a mée, com 64 anos de idade, atual-
mente é reformada por invalidez, mas exercia a profissao de tra-
dutora e professora. Em 2004, iniciou a sua vida profissional em
Coimbra, tendo frequentado em simultaneo uma licenciatura
na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra que, no
entanto, nao chegou a concluir. A primeira experiéncia profissi-
onal foi curta: durou apenas trés meses. Foi num café da cidade,
onde trabalhou a tempo parcial como empregado de mesa, sem
qualquer contrato. Seguiu-se a aplicagao de inquéritos de satis-
facao a clientes via telefone, igualmente a tempo parcial, sem
qualquer contrato. Tornou-se, posteriormente, operario fabril
na cidade onde nasceu. A partir do dia 26 de maio de 2020, e
apos o periodo de confinamento, a fabrica na qual trabalhava
retomou a producao integral. Todavia, a produgao centrou-se
na fabricagdo de luvas e méscaras, visto que as encomendas do
setor automodvel diminuiram substancialmente. Ao longo da
sua vida, Igor tem procurado lutar pelos seus sonhos, manten-
do sempre a figura da sua mae como ancora emocional e finan-
ceira. Trabalhano turno danoite, mais exigente, mas isso parece
permitir-lhe maior possibilidade de vir a concluir os estudos e
assim obter melhores condicdes de vida. Apesar de ainda nao
ter concluido o curso, a simples frequéncia ja lhe permitiu con-
seguir alguns biscates, sobretudo na area da tradugao, a fim de
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conseguir equilibrar o or¢amento. A situagao de incerteza e a
precariedade laboral em que vive influencia ndo apenas o seu
bem-estar psicoldgico, mas, sobretudo, o seu ponto de vista re-
lativamente ao mercado de trabalho e a sociedade em geral. Por
ter experienciado varios vinculos laborais precarios e informa-
is, Igor considera que as ofertas de trabalho, na sua vasta maio-
ria, sdo precdrias e alienam o individuo.



Anexo B
Guioes

Guido da entrevista inicial

Apresentacao—Bom dia/boa tarde. O meunome é [identifica-
cao do/a entrevistador/a]e faco parte da equipa de investiga-
dores/as do Projeto EmployALL que se debruga sobre a
sustentabilidade e a adequagao da seguranca social e as for-
mas de protecdo no emprego, tendo em vista contribuir para
a formulagao de politicas publicas orientadas para a melho-
riada qualidade de vida de grupos sociais vulneraveis, desig-
nadamente os reformados que recebem pensdes baixas, e as
pessoas em idade avangada que se encontram a trabalhar em
empregos precarios ou que estao em situacao de desemprego
prolongado. Resumidamente, o projeto pretende estudar as
crises do emprego e da protecdo social em Portugal, contem-
plando a elaboragao de politicas publicas que visem os objeti-
vos desta area de atuag¢do a nivel nacional.

Sentido e objetivo da entrevista — Através da presente entre-
vista pretende-se a recolha e valorizagao da perspetiva/experién-
cia pessoal do trabalhador que passa/passou por dificuldades
e/ou problemas sociais e econdmicos durante e apds o periodo da
troika, como serd o seu caso. Nesse sentido, gostaria de falar consi-
go acerca da sua situagao profissional atual e da forma como esta
tem afetado a sua vida.
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Autorizagao para gravar a entrevista e garantia de anoni-
mato —Para facilitar a analise das informacoes que nos fornecer,
vou pedir-lhe autorizacao para gravar esta entrevista.
AUTORIZA? Toda a informagao que nos transmitir serd com-
pletamente anénima e confidencial. Em caso algum serd identi-
ficado/a e os seus dados jamais serdo associados as informacoes
que nos fornecer.

1. Elementos de caracterizacgdo sociografica

Préprio |Conjuge/Companheiro/a

Sexo/Género

Data de nascimento

Naturalidade (concelho)

Residéncia (concelho)

Estado civil

(Etnia)

Agregado familiar (n.° pessoas e quem sao)

Tipo de habitagdo (moradia, apartamento vendido/arrendado,
quarto arrendado)

Profissdo

Situagdo na profissdo

Possui viatura prépria (automével, mota)

Transporte utilizado para deslocagédo para local de trabalho

Profisséo dos pais

Idade dos pais

Naturalidade dos pais

Naturalidade dos avés

Grau de ensino dos pais
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2. Trajetoria de vida: percurso escolar

Falemos agora um pouco da sua trajetéria de vida, comegando
pelo seu percurso escolar, por favor.

2.1. Gostaria que descrevesse, de uma forma sucinta, por favor,
0 seu percurso escolar — frequéncia do ensino basico, secun-
dario, profissional, superior

Ensino Secundario/Profissional Ensino Superior Atividades profissionais paralelas
aos estudos

2.2. O que o/a levou a (nao) prosseguir os estudos?

2.3. Caso nao tenha frequentado o ensino superior, participou
em programas de educac¢do/formacgao profissional, forma-
¢ao ao longo da vida? Em caso positivo, qual o motivo?

2.4. Que tipo de formagdes adquiriu e qual a duragao? Caso nao
tenha adquirido, alguma vez considerou fazé-lo no futuro?
Porque?

2.5. Apés a saida da escola/faculdade, entrou de imediato no
mercado de trabalho? Enquanto estudava tinha alguma ati-
vidade profissional ou realizou algum tipo de trabalho in-
formal, como biscates? Em caso positivo, seria possivel
descrever o tipo de atividade e vinculos laborais que teve,
assim como a respetiva durag¢ao?
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3. Trajetoria de vida: percurso profissional

O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo

Passemos agora ao seu percurso profissional.

3.1. Consegue descrever, de forma sucinta, toda a sua trajetdria
profissional, por favor? Gostaria que falasse um pouco
acerca dessa trajetdria, ou seja, que falasse de todas as eta-
pas desde que entrou no mercado de trabalho até a atuali-
dade, incluindo todas as atividades laborais que foi tendo
ao longo do tempo quer em territorio nacional, quer inter-
nacional, momentos de desemprego/inatividade, trabalho

informal.

Posto de |Setor
trabalho |atividade/
empresa

Duragéo
(data de
inicio e
data de
fim)

Tarefas

Local

Horério
de
trabalho

Tipo de
contrato

Salario
elou
valor
hora

Forma de
pagamento

Motivo da
cessagao
da

atividade

3.2. Durante o seu percurso profissional, fez descontos/contri-
buigdes para a Seguranga Social?
1. Sempre
2. Maioria
3. Apenas algumas

4. Nunca

3.3. Que motivos conduziram a essa situacao? Considera, ounao,
relevantes essas contribui¢des por parte do trabalhador?

— Para o proprio e para o geral dos trabalhadores e
empregadores
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3.4. E quanto as entidades empregadoras para as quais trabalhou,
sempre procederam ao pagamento das contribui¢des paraa
Seguranga Social? Se nao, quais os motivos?

3.5. Do seu ponto de vista, faz sentido descontar/contribuir para
a reforma? Futuramente pensa vir a usufruir dela?

3.6. Em caso positivo, faz ideia de quanto serd o respetivo mon-
tante (aproximadamente, que seja)?

3.7.]Ja se encontrou desempregado? Recorreu a apoios estatais?
Qual a duracao dessa(s) situacao(des)?

3.8. Como conseguiu reentrar no mercado de emprego? Pela via
institucional (centro de emprego) ou através de familiares,
amigos, vizinhos, conhecidos?

3.9. Na sua opiniao, quais os fatores que atualmente considera
mais relevantes para o mercado de trabalho na sua area de
atividade? E em geral?

- Idade
- Habilitagoes literarias
- Experiéncia profissional

4. Identidade e trabalho

Abordemos agora a sua relagao com o trabalho.

4.1. Que valor tem o trabalho para si? O trabalho é central na sua
vida? Porqué?

4.2. Tendo em conta a sua atividade atual, e o tipo/modalidade
de contrato que tem, e que aborddmos ha pouco, como clas-
sifica a sua condigao laboral?



208 O Mundo do Trabalho a Partir de Baixo
4.3. Concebe a sua atividade laboral atual como precaria?

4.4. A sua situagao profissional possui algum impacto na forma
como se concebe a si mesmo e como os outros o concebem assi?

4.5. Considera-se alienado/a pelas tarefas laborais que diaria-
mente executa?

4.6. O que pensa acerca do mercado de trabalho portugués?

5. Quotidiano
Em termos de matéria relacional, bem-estar, satide.
5.1. Como costuma ser o seu dia-a-dia?

Modo como o horario de trabalho afeta a vida do/a entrevista-
do/a

- Hora de acordar

- Tipo de transporte

- Levar os filhos a escola

- Alimentacao no local de trabalho

- Buscar os filhos a escola

- Regresso do trabalho

- Tarefas domésticas

- Lazer/tempos livres

- Hora de deitar

5.2.Em geral, considera que a sua vida piorou? Desde quando?
5.3. Sofre de ansiedade? Alguma vez se sentiu deprimido? Em

caso afirmativo, em que situagdes? Esta relacionado com a
situagao profissional?
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5.4. Toma alguma medicacdo de forma continuada?
- Dependéncia de medicagao como ansioliticos

6. Redes de apoio/autonomia

Pedia-lhe que faldssemos agora um pouco sobre a sua relacao
com o0s servigos publicos.

6.1. Aolongo do seu percurso de vida ou profissional, usufruiu
de algum tipo de subsidio/prestacao social? Considera que
o subsidio/prestagao social recebido foi o mais adequado
para a sua situagao? Quanto tempo teve de aguardar desde
o momento em que efetuou o pedido?

6.2. J& foi beneficiario do Rendimento Social de Inser¢ao? Co-
nhece alguém que seja beneficiario? Como avalia esta
politica?

6.3. Além dos servigos da Seguranca Social, costuma recorrer a
outros servigos publicos? (ou prefere recorrer a privados?)
- Servigo Nacional de Satude
- Educacao
- Habitacao

6.4. Relativamente aos servigos publicos, qual a sua opinido
acerca do seu funcionamento?

6.5. Costuma receber apoio de algum familiar ou de algum ami-
go? De quem? De que tipo? E para qué?

6.6. Costuma receber algum outro tipo de apoio?
- IPSS, Misericérdia
- ONG
- Banco alimentar
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- Organizacdes ligadas a alguma igreja

- Outras organizagoes

7. Participacdo civica

Falemos também da dimensdo civica e da sua participagao na
sociedade.

7.1. Considera que as mudangas do mercado de trabalho estao
associadas com as mudangas governamentais? Qual o seu

ponto de vista para a melhoria desta situagao?

7.2.No que respeita a participagao civica, costuma exercer o seu
direito de voto?

7.3. E uma pessoa ativa a nivel politico e social?

7.4. E filiado/a em algum sindicato/movimento civico? Qual o
seu ponto de vista acerca dos mesmos?

7.5. Costuma participar em manifestagoes/greves? Ou seja, é
reivindicativo/a no que concerne a defesa dos seus direitos
laborais?

8. Perspetivas temporais
Como olha para o tempo presente e futuro:
8.1. Como concebe a sua situagao profissional num futuro pro-

ximo? E num futuro mais distante?
(ex.: daqui a 10 anos)
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8.2. Essa projecao futura encontra-se proxima da situacao de
trabalho ideal para si?
- Sera que limita a sua projecao de vida?

8.3. Atualmente, quais sao as suas prioridades e preocupacoes
relativamente ao seu projeto de vida?

8.4. Costuma pensar no futuro da sua familia, caso se verifique o
mesmo?

8.5. Qual o seu ponto de vista acerca das condi¢des socioeconod-
micas de Portugal? E ao nivel do mercado de trabalho?
Estaria disposto/a a emigrar?

9. Rendimento e despesa

Pedia agora que passassemos para o seu dia-a-dia, rendimentos
e despesas quotidianas.

9.1. Além do saldrio mensal, tem mais algum rendimento?
Qual?
- Total do rendimento = salario + eventual rendimento
adicional

9.2. Esse rendimento é suficiente para prover as suas necessida-
des basicas de subsisténcia, como alimentacao, eletricida-
de, gas, agua, pacotes de televisao, telemovel, internet?

9.3. E sobra alguma coisa? Se sim, mais ou menos quanto? E o
que faz com esse valor sobrante?
- Permite usufruir do periodo de férias? Em Portugal ou no
estrangeiro?
- Costuma sair com a familia?
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9.4. Alguma vez se encontrou numa situacao de endividamen-
to? Em caso positivo, recorreu a algum empréstimo?
- Bancario
- Empresa financeira
- Familiares
- Amigos

9.5. Numa escala de 1 a 5, como classificaria a sua situacao fi-
nanceira atual?
9.5.1. Muito ma
9.5.2.Ma
9.5.3. Boa
9.5.4. Razoavel
9.5.5. Nao sabe/Nao responde

9.6. Qual o motivo para essa classificacao?

i

10. (Auto)-Percegdes: “desempregado”, “precario”,
“trabalhador pobre”

Falemos agora um pouco acerca das percegdes que possui rela-

tivamente aos conceitos “desempregado”, “precario”, “traba-

lhador pobre”.

10.1. Quando pensa nas palavras/categorias “desempregado”,
“precario”, “trabalhador pobre” associa-as a que condi-
¢oes/situagoes de vida? Vé nelas alguma conotagao negativa?

10.2. Eno seu caso particular, considera-se precario/a? Porqué?

10.3. E considera-se pobre? Porqué?
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11. Perspetivas do “outro”

Caminhamos para o fim, mas gostaria ainda de obter a sua opi-
nido relativamente a algumas questdes/afirmacoes.

11.1. Trabalha ou trabalhou com imigrantes e refugiados? Qual
o seu ponto de vista relativamente a eles?

11.2. E relativamente aos beneficiarios do rendimento social de
insercao?

11.3. Nolocal onde reside, tem vizinhos estrangeiros ou imigrantes?

11.4. Convive bem com a sua vizinhanga? De que forma?

Final
Abertura e disponibilidade:

Quer acrescentar mais alguma coisa que considere importante
e que nao foi ainda abordado?

Gostariamos de perguntar se conhece mais alguém que possa
igualmente participar neste projeto. (Caso necessario/nao exis-
ta previamente, obter contacto telefénico e/ou de email).

Muito obrigado pela disponibilidade e colaboragao
dispensadas!

ok
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A) Impactos da pandemia

Teve uma quebra no seu rendimento liquido mensal?
Qual era o seu rendimento liquido mensal antes?
Quanto aufere atualmente?

E quanto ao conjunto do seu agregado?

Total do rendimento atual.

Quantificagao da quebra/ordem de grandeza.

B) Estratégias pessoais de enfrentamento

Restrigoes e privacoes

Como tem feito para viver?
O que deixou de comprar?
O que deixou de fazer?

Biscates

Sem alternativas, tem feito (mais) alguns biscates?
Em qué (na drea de atividade ou outra) e onde
(na zona de residéncia ou outra)?

Como conseguiu arranjar?

Vantagens e desvantagens?

Produgido doméstica?

Recurso a poupancas? Venda de patriménio préprio?

C) Alteracdoes na comunidade de residéncia

As dindmica da comunidade foram alteradas?

Em qué, em concreto? Pode dar exemplos, por favor?
Criaram-se redes de solidariedade? Se sim, quais? Participa
nelas?
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Protocolo do follow-up

Observagdo e acompanhamento

A) Fundamentagao e objetivos

Num momento em que os efeitos da grande recessao ainda se
fazem sentir, e por isso mesmo sao estudados, eis que um feno-
meno de natureza diferente, a pandemia da covid-19, se atra-
vessa nas nossas vidas, cujo impacto se antevé devastador.

A distribuigao dos impactos nao deixara de ser desigual. A
semelhanca do que aconteceu com os efeitos da Grande Reces-
sao, também agora os trabalhadores precarios constituirdao um
dos grupos particularmente afetado, num ciclo de incerteza e
de vulnerabilizagdo que mais parece nao ter fim.

Voltar ao terreno para observar e acompanhar, de forma sis-
tematica, os efeitos impactantes da covid-19 junto de alguns dos
entrevistados constitui uma “trdgica” oportunidade para 1)
compreender o modo como este momento se tornara mais um
episddio cumulativo de desvantagens; 2) perceber, em discurso
direto, como é que este revés entra e é acomodado nas suas vi-
das, com que impactos no quotidiano de trabalho, nos rendi-
mentos, nas relagdes pessoais, familiares e sociais; 3) identificar
respostas publicas mobilizadas e estratégias individuais adota-
das, assim como os seus resultados.

B) Sentido da nova abordagem

Na sequéncia da entrevista oportunamente concedida, preten-
de-se agora, perante o dado novo que constitui a pandemia,
perceber os impactos concretos que esta a ter na sua vida, parti-
cularmente na sua atividade laboral e no modo como tem sido
afetado/a (ainda mais): nos rendimentos, no agravamento de
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dificuldades, nas relagdes pessoais, familiares e sociais, etc.

Nesse sentido, gostariamos de falar consigo acerca deste
novo dado, ndo contemplado na entrevista inicial, e da forma
como ele tem afetado a sua vida.

Autorizagao para gravar e garantia de anonimato. Para faci-
litar a anélise das novas informacgdes que fornecer, pedimos, tal
como na entrevista inicial, autorizagao para gravar. Toda a in-
formagao que nos transmitir, repito, sera completamente anoni-
ma e confidencial. Em caso algum sera identificado/a e os seus
dados serao exclusivamente usados para fins cientificos no am-
bito do projeto de investigacao EmployALL. AUTORIZA?

C) Acompanhamento

Os casos a acompanhar, cuja escolha assentard muito na confi-
angca, deverao, tanto quanto possivel, espelhar a amostra inicial,
ou seja, cobrir a diversidade de casos, tendo em conta varidveis
como setor de atividade, género, idade, nacionalidade, territo-
rio, etc.
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