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Apresentacao

Os desastres naturais, as crises econdmicas e sociais, as guerras e os conflitos, as
grandes epidemias geram no mundo a necessidade crescente de agado humanitaria,
envolvendo operacdes complexas, em ambientes de emergéncia. As necessidades
identificadas ao nivel das populagoes e das infraestruturas afetadas sdo multidi-
mensionais e representam sérios desafios na formulagao das politicas, programas e
projetos, bem como a sua implementagao, a mobiliza¢do de recursos e a coordena-
¢ao de esforgos entre as varias partes envolvidas: as autoridades locais, as organi-
zagOes internacionais, os doadores, as missoes de intervengao, os operacionais no
terreno e as diversas organiza¢des nao-governamentais que prestam ajuda.

Proporcionar respostas humanitarias efetivas envolve cada vez mais a profis-
sionalizacdo dos seus agentes, sendo crescente a procura de profissionais com ca-
pacidades técnicas e reflexivas em agdo humanitaria, provenientes de areas de
estudo e de trabalho marcadamente interdisciplinares.

O ISCTE tem como vocagao preparar profissionais altamente qualificados
com competéncias elevadas para o mercado de trabalho em diferentes dominios,
como gestao, logistica, tecnologias de informacao e sistemas de telecomunicagdes,
servigo social, migra¢des, saude publica, direitos humanos e relagdes internaciona-
is. Em todos estes dominios, o ISCTE prepara profissionais qualificados e lideres
para exercerem atividade em institui¢des publicas e privadas, bem como na vida
politica ao servigo do interesse publico.

Estas capacidades de ensino sao relevantes e podem ser mobilizadas para o
desenvolvimento de programas de acdo humanitdria. Nesse sentido, o ISCTE defi-
niu como um dos seus objetivos estratégicos dirigir as suas capacidades de ensino
também para o desenvolvimento de programas de agao humanitdria, que mobili-
zem as diferentes valéncias necessarias nesta area, visando assim contribuir para a
preparagao de profissionais, dotando-os de elevadas qualificagdes para a compre-
ensao dos principais aspetos conceptuais e operacionais da agdo humanitaria, e de
capacidades estratégicas fundamentais para a defini¢do e implementacdo de medi-
das de agdo humanitaria nos seus diferentes contextos.
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Empenhado em desenvolver uma oferta formativa de alto nivel que permita
fazer a diferenca nesta area de intervengao, inicidmos no ISCTE, em dezembro de
2018, um ciclo internacional de conferéncias, com oradores estrangeiros e naciona-
is com experiéncia em a¢do humanitdria em organismos internacionais.

Neste livro apresentamos as conferéncias realizadas, entre dezembro de 2018
ejunho de 2019, no ambito do primeiro Ciclo de Conferéncias do ISCTE sobre Agao
Humanitaria.

Cada conferéncia oferece uma perspetiva especifica construida por cada um
dos autores a partir da sua experiéncia e do seu ponto de vista. Trata-se de autores
com experiéncias, percursos e profissdes muito diferentes, que connosco partilha-
ram as suas memorias, visoes e reflexdes criticas.

José Anténio Pinto Ribeiro fundou o Forum Justiga e Liberdade, tendo uma
vasta obra dedicada ao estudo e a defesa dos direitos humanos e do Estado de direi-
to. O autor parte do caso Aristides Sousa Mendes — consul portugués em Bordéus
durante a Segunda Guerra Mundial- que, por razdes humanitdrias, contrariou as
regras nacionais que proibiam a emissao de vistos, para entrada em Portugal, de
pessoas em fuga da guerra e do nazismo — para uma reflexao sobre os direitos hu-
manos e a acdo humanitaria, considerando os diferentes contextos nacionais e a di-
versidade de constitui¢des no que respeita ao reconhecimento da carta dos direitos
humanos e do Estado de direito.

José Anténio Pinto Ribeiro defende que as interrogagdes que se colocam acer-
ca dalegitimidade, da solicitagao, do consentimento ou imposigao da ajuda huma-
nitaria decorrem do desafio e da necessidade de constru¢do de um Estado de
direito internacional baseado nos valores dos direitos humanos.

Gilbert Burnham, professor do Center for Humanitarian Health da Johns
Hopkins University, trabalhou em intimeros programas de desenvolvimento hu-
manitario e de saude em diferentes regides do mundo. O autor apresenta um mo-
delo de andlise dos danos das situagdes de crise humana, seja ela decorrente de
conflitos ou de catastrofes naturais em trés planos: 1) avaliagdo do perigo e da sua
intensidade; 2) a exposi¢ao, magnitude ou extensao dos danos; 3) a vulnerabilida-
de das populagdes no que respeita a satide publica, ao emprego, a estrutura etaria
ou familiar, sendo necessario avaliar as capacidades das organizagdes, da socieda-
de e das autoridades nacionais ou locais para reduzir essa vulnerabilidade e capa-
citar as comunidades para lhes responder. Na defini¢do e desenho dos programas
de intervengao, considera importante intervir em quatro areas: recursos humanos
e capacitacgao; instalagdes para o desenvolvimento das operagoes; necessidades das
populagdes; capacidade politica local para tomar decisdes, referindo o fenémeno
frequente do que designa por paralisia politica. Finalmente, termina com uma re-
flexao sobre a tensao entre as agdes humanitarias de curto prazo e as necessidades
de reconstrugao de longo prazo, considerando que nao € possivel nem aconselha-
vel fundir, ou fazer ao mesmo tempo, os dois tipos de acao:

There are some things we must be sure of, so that what we do in the short term does not
getin the way of the long-term issues. We must think about the long-term issues while we
are dealing with the short-term problems, but there is a problem: not every person who
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thinks long-term, also thinks short-term, and not everybody who thinks short-term
thinks long-term. This is a team activity entirely in need of time and deliberation to be
done.

O contributo essencial da conferéncia de Nelson Olim, médico especializado em
medicina de catastrofes com experiéncia de terreno como cirurgido para a Cruz
Vermelha, que parte de uma experiéncia de mais de 15 anos em varios paises, é su-
blinhar aimportancia do conhecimento e da capacidade preventiva e de socorro de
que cada pais dispde. Defende que é o conhecimento que permite a estandardiza-
¢ao dos meios e dos procedimentos, a formacao dos recursos humanos, o planea-
mento e prevencao da intervencao, sobretudo em desastres, conflitos e epidemias;
€ o conhecimento que permite maior profissionalismo e organizac¢ao, melhor quali-
dade e eficiéncia na intervencao, e melhor controlo sobre a variavel mais decisiva: o
tempo de resposta. Considera que, no que respeita a importancia do conhecimen-
to, ha um antes e um depois do desastre no Haiti. As dificuldades de coordenacao,
a explosao do designado “turismo de catastrofe”, os episdédios de oportunismo e a
inexisténcia de instrumentos de controlo da qualidade e de competéncias dos vo-
luntarios e amadores, o reconhecimento do insucesso em muitas dimensoes da in-
tervencao humanitaria no Haiti levam a criagdo de uma comissao na Organizagao
Mundial da Satide (OMS) para refletir sobre a experiéncia e propor medidas que
evitassem a repeti¢do de mas praticas. A partir de 2013, comegam a publicar-se
standards, manuais de boas-praticas e guias de intervengao que permitem hoje aos
governos locais e as organizagdes internacionais responder com mais eficiéncia e
qualidade.

Kamal Mansinho, professor e diretor do Servigo de Infeciologia e Medicina
Tropical do Hospital Egas Moniz em Lisboa, acompanhou no terreno epidemias de
doengas transmissiveis, entre as quais surtos de colera, febre de Marburgo e den-
gue. A sua conferéncia descreve as formas e os modelos de agao, baseados em co-
nhecimento, para mitigar o impacto das catastrofes naturais sobre a satide publica,
isto é, para diminuir o risco epidémico. As palavras-chave da intervengao humani-
taria com prote¢do da satide publica sdo: conhecimento e informacao, faseamento e
coordenacao das interveng¢des, mobilizagao e envolvimento de peritos de diferen-
tes areas disciplinares.

Carlos Lopes, professor na Universidade da Cidade do Cabo, ocupou varias
posicdes de lideranga na ONU, incluindo a de secretario executivo da Comissao
Econémica para Africa. A sua reflexdo centra-se nas questdes do desenvolvimento
dos paises do continente africano e ndo nos aspetos especificos da agao humanita-
ria. Porém, estabelece um didlogo interessante com os conferencistas que realgam a
importancia do conhecimento e da informacao na capacitagao dos paises para en-
frentar o desenvolvimento, mas também as catastrofes naturais.

De facto, para varios autores presentes neste livro (de Nelson Olim a Paulo
Pedroso), a qualidade e rapidez da resposta depende de capacidades preventivas
internas, locais, baseadas em conhecimento, preparagao e planeamento. Essa é
uma das razdes que tornam os paises menos desenvolvidos mais vulneraveis e
mais dependentes nas situacoes de crise e de desastres naturais.
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Rui Marques, presidente do Instituto Padre Antonio Vieira, foi responsavel
pela campanha “Paz em Timor” organizada em prol da independéncia e paz em
Timor Leste, cujo povo lutava contra o dominio da Indonésia. No seu texto, des-
creve, contextualizando, a organizacgao e langcamento, em marco de 1992, de uma
missado de paz a bordo de um navio que fez a viagem Lisboa-Timor. Tal missao,
que mobilizou estudantes de todo o mundo, tinha como objetivo chamar a aten-
¢ao da opinido publica internacional para a luta do povo timorense pela autode-
terminag¢do, ao mesmo tempo que levava auxilio humanitario para timorenses
vitimas de violéncia.

Nuno Mota Pinto foi diretor executivo do Banco Mundial, tendo acompanha-
do, nessa qualidade, todo o processo de intervengao em Timor-Leste que conduziu
a formagao do pais e a construgdo do Estado timorense. Na sua conferéncia “A in-
terven¢dao do Banco Mundial em cendrios de pds-crise: o caso de Timor-Leste”,
aborda o mesmo tema, mas de um outro ponto de vista. No caso de Timor-Leste, o
Banco Mundial atuou a montante, pressionando o governo indonésio a cumprir os
compromissos internacionais de realizacdo do referendo sobre a independéncia e,
ajusante, na construcao do Estado e da administracao. Deste exemplo, para o au-
tor, decorrem li¢oes acerca do papel do Banco Mundial. Em primeiro lugar, a im-
portancia da coordenagao e das parcerias entre as organizagdes internacionais para
assegurar o nexus humanitario-desenvolvimento. Em segundo lugar, a gestdo de
crises, em todas as fases — prevencao, resposta e reparagao — deve ser liderada pe-
los paises, apontando a “legitimidade da interven¢do” como um dos problemas
das organizagOes internacionais e defendendo que sem a lideranca dos governos
locais a intervengao é muito dificil, se ndo impossivel.

Fica em aberto a questao: e nos casos em que os governos locais nao solicitam
ou nao consentem nem reconhecem a necessidade da a¢do humanitaria, como atu-
almente acontece na Venezuela, na Siria e na Libia? Este é justamente, como vimos,
o tema central no texto de José Anténio Pinto Ribeiro que aponta para a inexistén-
cia de um Estado de direito internacional baseado nos valores dos direitos huma-
nos que permita ultrapassar o paradoxo.

Paulo Pedroso, professor do Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Pu-
blicas do ISCTE, é atualmente também administrador do Banco Mundial. O autor re-
lata a forma como a estrutura do Banco Mundial, inicialmente vocacionada para o
apoio a projetos de reconstrugdo e de desenvolvimento, evolui, a partir de 2004, para
uma nova arquitetura de intervencao em outras situagoes: crises econémicas, desas-
tres naturais e emergéncias de satide publica. Tal como apontado por Nuno Mota
Pinto, o autor sublinha que nestas situagdes o Banco Mundial intervém em articula-
¢ao com as institui¢des da agdo humanitaria para “diminuir o hiato entre a emergén-
cia e a restauragdo do caminho do desenvolvimento”, criando assim o ja referido o
nexus humanitario-desenvolvimento, isto €, o elo entre a ajuda de curto prazo e are-
construgao. Porém, defende que é possivel e desejavel, a institui¢des como o Banco
Mundial, ajudar os paises a estarem mais bem preparados para prevenir as situa¢oes
de crise. Para tal, € decisivo melhorar os instrumentos financeiros de apoio, mas tam-
bém a mobiliza¢do de conhecimento, mobiliza¢do de mecanismos de observagao e
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agdo, que permitam capacitar para a prevencado, uma vez que quanto mais fragil € o
pais, maior o impacto negativo de qualquer crise.

Nuno Lemos Pires é coronel de Infantaria e participou em missdes de interven-
¢3o humanitaria em varios paises, designadamente no Paquistao e no Afeganistao.
A acdo humanitaria faz parte integrante das atribui¢des das Forgas Armadas, consti-
tucionalmente consagradas. E, na sua conferéncia “A¢ao humanitaria: ndo fomos
la pela gloria”, apresenta uma reflexao sobre a sua experiéncia nas missdes em
que participou no Paquistao e no Afeganistdo. Os casos relatados sdo muito dife-
rentes nos objetivos: no Paquistao, em 2005, na sequéncia de um terremoto que dei-
xou parte do pais em escombros, tratou-se de uma missao de abastecimento aéreo
de populagdesisoladas e de reconstrucgao de vias de comunicacao, de abrigos, esco-
las e centros de satide; no Afeganistao, em 2009, tratou-se de uma missao de estabi-
lizagdo na sequéncia de uma guerra ou conflito armado. Apesar das diferengas, o
autor retira algumas li¢des a partir dos tragos comuns nas dificuldades e nos obsta-
culos enfrentados. Em primeiro lugar, chama a atencdo para a necessidade de
compreender as especificidades culturais e a organizacdo social dos locais em
que se concretizam as operacoes de intervengao; em segundo lugar, refere a exi-
géncia de um trabalho colaborativo e coordenado no cumprimento das missoes e,
finalmente, a dureza dos trabalhos a realizar, isto ¢, a diferenca entre as missoes
baseada em long term development projects e as incursoes do tipo easier feel-good
projects.

Assim, com outra formula¢ao, Nuno Lemos Pires faz uma referéncia critica
ao “turismo de catastrofe” também referido por Nelson Olim.

Gyongyi Kovacs, professora de Logistica Humanitaria na Hanken School of
Economics em Helsinquia, liderou, entre 2008 e 2014, o Humanitarian Logistics
and Supply Chain Research Institut. A autora relata a sua experiéncia em intme-
ros projetos de investigac¢do e interven¢ao humanitaria em situagdes de crise de-
correntes de conflitos armados e de epidemias, considerando que este tipo de
situagdes, apesar de terem muito menos presenca nos meios de comunicagao,
prolongam-se durante periodos muito longos e colocam desafios especificos a in-
tervencdo humanitaria na perspetiva da logistica (por vezes mais dificeis, como
refere também Gilbert Burnham). Sublinho quatro dos desafios identificados
pela autora: a importancia do conhecimento e do uso de informagao que permita
previsibilidade e planeamento das respostas da logistica, designadamente infor-
macgao meteorologica e a sua sazonalidade; o funcionamento das alfandegas em
muitos dos paises onde se fazem operagdes de auxilio (quando nao se trata de
emergéncias e catastrofes naturais) e a necessidade de explorar as modalidades
de transporte maritimo; a defini¢do clara de prioridades e de coordenagao das
operagoes, tendo em vista tornar mais eficiente e eficaz a intervencao; finalmente,
a importancia da inovacao e da capacidade de as organizagdes internacionais
pensarem e refletirem sobre a sua atividade, nao apenas para fazer melhor, mas
também para tornar mais sustentavel a sua intervengao.

O comandante Elisio Oliveira é perito certificado no ambito do Mecanismo de
Protecao Civil da Unido Europeia e comandou a missao portuguesa de ajuda huma-
nitaria no Haiti. E esta experiéncia que descreve na sua conferéncia, identificando as
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dificuldades e os obstaculos nas situag¢des concretas da intervencao na agado humani-
taria. O inesperado esta sempre a acontecer, e a prevengao e planificagao, sendo deci-
sivas e indispensaveis, ndo sdo garantia suficiente para a concretizagéo e a resolugao
de todos os problemas.

Decorre da sua experiéncia aidentificagao de alguns principios de base para o
éxito das intervengodes: profissionalismo, capacidade de negociagao, competéncias
de leitura das realidades ou especificidades locais; mas também a identificagao de
fatores criticos: negligéncia, impericia, imprudéncia e descontrolo emocional.

Candida Pinto, jornalista especializada em grandes reportagens de guerra e
de situagdes de crise e de catastrofe, ganhou em 2010 o prémio AMI — Jornalismo
Contra a Indiferenca. Na sua conferéncia descreve o seu acompanhamento, como
jornalista, dos efeitos do ciclone Idai e das inunda¢des na cidade da Beira, em Mo-
cambique. A partir desta e de outras experiéncias, reflete sobre o papel dos meios
de comunicagao na mobiliza¢ao de recursos e na sensibiliza¢ao da opinido ptblica
paraaajuda humanitaria. Relata também as dificuldades de observar e de reportar,
sem perturbar o que nestas situagdes é prioritario: salvar vidas.

Especiais agradecimentos sao devidos a todos os conferencistas, pela gene-
rosidade e confianga com que acederam participar nesta iniciativa. A TSF, com a
colaboragao da jornalista Guilhermina Sousa, apoiou a divulgagdo e promogao
mediatica desta iniciativa.

Maria de Lurdes Rodrigues
Maria das Dores Guerreiro
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